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ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 

ป 2565   

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 378) 

 จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

135 

243 

 

35.71 

64.29 

2. สถานภาพ 

   อาจารย  

   บุคลากรสายสนับสนุน  

   นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

   นักเรียนสาธิต 

 

70 

18 

255 

23 

12 

 

18.52 

4.76 

67.46 

6.09 

3.17 

3. คณะ/สงักัด 

   คณะครุศาสตร  

   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

   คณะวิทยาศาสตร 

   คณะวิทยาการจัดการ 

   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

   คณะพยาบาลศาสตร 

   บัณฑิตวิทยาลัย 

   โรงเรียนสาธิต 

 

49 

35 

60 

54 

53 

51 

29 

27 

20 

 

12.95 

9.30 

15.87 

14.27 

14.02 

13.49 

7.67 

7.14 

5.29 

4. ความถ่ีในการเขาใชบริการหองสมุด 

   1-2 ครั้งตอสัปดาห  

   3-4 ครั้งตอสัปดาห  

   5-6 ครั้งตอสัปดาห  

   ทุกวัน  

 

103 

225 

48 

2 

 

27.25 

59.52 

12.70 

0.53 

4. ความถ่ีในการเขาใชศนูยคอมพิวเตอรและ   
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อินเตอรเน็ต 

   1-2 ครั้งตอสัปดาห  

   3-4 ครั้งตอสัปดาห  

   5-6 ครั้งตอสัปดาห  

   ทุกวัน  

 

105 

215 

30 

28 

 

27.78 

56.88 

7.93 

7.41 

 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 243 คนคิดเปนรอยละ 64.29 

เพศชายจำนวน 135 คนคิดเปนรอยละ 35.71  สถานภาพสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 255 

คนคิดเปนรอยละ 67.46 รองลงมาคืออาจารยจำนวน 70 คนคิดเปนรอยละ 18.52 นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจำนวน 23 คนคิดเปนรอยละ 6.09  สวนใหญสังกัดคณะวิทยาศาสตรจำนวน 60 คนคดิเปนรอย

ละ 15.87 รองลงมาคือคณะวิทยาการจัดการ 54 คนคิดเปนรอยละ 14.27 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

จำนวน 53 คนคิดเปนรอยละ 14.02  สวนใหญมีการใชบริการ 3-4 ครั้งตอสัปดาหจำนวน 225 คนคิดเปนรอย

ละ 59.25 รองลงมาคือ 1-2 ครั้งตอสัปดาหจำนวน 103 คนคิดเปนรอยละ 27.25 และ 5-6 ครั้งตอสัปดาห

จำนวน 48 คนคิดเปนรอยละ 12.70  

 

สวนที่ 2 การศึกษาความพงึพอใจในการใชบริการของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

 

ตารางที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจการใชบริการ    X  SD ความหมาย 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  4.86 0.65 มากที่สุด 

ดานการบริการ 4.89 0.58 มากที่สุด 

ดานบุคลากร 4.94 0.56 มากที่สุด 

ดานอาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.60 มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ

รวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.88, SD. = 0.60)  เมื่อพิจารณาเรียงตามลำดับพบวาลำดับที่หน่ึงคือดาน

บุคลากร  ( X  = 4.94, SD. = 0.60)  รองลงมาคือดานการบริการ ( X  = 4.89, SD. = 0.58) ดานอาคาร
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สถานที่ และสิง่อำนวยความสะดวก ( X  = 4.86, SD. = 0.60)  ดานทรัพยากรสารสนเทศ ( X  = 4.86, SD. 

= 0.65)  ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ความพึงพอใจการใชบรกิารดานทรัพยากรสารสนเทศ X  SD ความหมาย 

1. การมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศมคีวามพอเพียงตอ

ความตองการ  

4.88 0.65 มากที่สุด 

2. การมีจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทีม่ีความทันสมัย 4.88 0.58 มากที่สุด 

3. การมฐีานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอกับความตองการ 4.87 0.56 มากที่สุด 

4. การมีกระบวนการเครื่องมือในการสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศทีส่ามารถเขาถึงไดงาย 

4.84 0.60 มากที่สุด 

5. การมีสื่อโสตทัศนวัสดุครอบคลุมความตองการ 4.86 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.65 มากที่สุด 

   

จากตารางที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานทรัพยากรสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 

4.86, SD. = 0.65)  เมื่อพิจารณาสามลำดับแรกพบวาลำดับที่หน่ึงคือการมีการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศมี

ความพอเพียงตอความตองการ ( X  = 4.88, SD. = 0.65)  รองลงมาคือการมีจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มี

ความทันสมัย ( X  = 4.88, SD. = 0.58) และการมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอกับความตองการ ( X  

= 4.87, SD. = 0.56)  ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานการบริการ 

 

ความพึงพอใจการใชบรกิารดานการบริการ X  SD ความหมาย 

1. การมีขั้นตอนการใหบริการที่เปนระบบ 4.89 0.57 มากที่สุด 

2. การใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 4.93 0.56 มากที่สุด 

3. มีระยะเวลาการยืม-คืนเหมาะสมกับการใหบริการ 4.91 0.56 มากที่สุด 

4. การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันสามารถคนหา  

ไดงายและรวดเร็ว 

4.90 0.61 มากที่สุด 

5. เวลาที่ใหบรกิาร (เวลาเปด-ปด) มีความเหมาะสม 4.83 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.58 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด ( X  = 4.89, SD. = 

0.58) เมื่อพิจารณาสามลำดับแรกพบวาลำดับที่หน่ึงคือการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว ( X  = 4.93, SD. = 

0.56)  รองลงมาคือมีระยะเวลาการยืม-คนืเหมาะสมกับการใหบริการ ( X  = 4.91, SD. = 0.56) และการ

จัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันสามารถคนหาไดงายและรวดเร็ว ( X  = 4.90, SD. = 0.61)  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 5 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานบุคลากร 

ความพึงพอใจการใชบรกิารดานบุคลากร X  SD ความหมาย 

1. บุคลากรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.89 0.55 มากที่สุด 

2. บุคลากรใหคำแนะนำและชวยเหลือในการใหบริการ 4.95 0.56 มากที่สุด 

3. บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและกิริยามารยาททีดี่ 4.97 0.58 มากที่สุด 

4. บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 4.98 0.57 มากที่สุด 

5. บุคลากรมคีวามเขาใจความตองการของผูใชบริการ 4.91 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.94 0.56 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 5 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานการบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.94, SD. 

= 0.56) เมื่อพิจารณาสามลำดับแรกพบวาลำดับที่หน่ึงคือบุคลากรใหบรกิารดวยความเอาใจใส กระตือรือรน     
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( X  = 4.98, SD. = 0.57)  รองลงมาคือบุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและกิริยามารยาทที่ดี ( X  = 4.97, 

SD. = 0.58) และบุคลากรใหคำแนะนำและชวยเหลือในการใหบริการ ( X  = 4.36, SD. = 0.56)  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 6 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานอาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจการใชบรกิารดานอาคารสถานที่ และสิ่ง

อำนวยความสะดวก 
X  SD ความหมาย 

1. สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการศึกษา

คนควา 

4.83 0.68 มากที่สุด 

2. เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตอการใหบริการ 4.87 0.61 มากที่สุด 

3. การมีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใหบริการ 4.84 0.61 มากที่สุด 

4. การมีที่น่ังทีส่ะดวกสบายเหมาะกับการศึกษาคนควา 4.89 0.63 มากที่สุด 

5. การมขีอมลูบนเว็บไซตหองสมุดเปนประโยชนตอผูใช 4.88 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.60 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 6 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานอาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.86, SD. = 0.60) เมื่อพิจารณาสามลำดับแรกพบวาลำดับที่หน่ึงคือการมีที่น่ังที่

สะดวกสบายเหมาะกับการศึกษาคนควา  ( X  = 4.89, SD. = 0.63)  รองลงมาคือการมีขอมูลบนเว็บไซต

หองสมุดเปนประโยชนตอผูใช  ( X  = 4.88, SD. = 0.59 ) และ2. เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตอการ

ใหบริการ ( X  = 4.87, SD. = 0.61)  ตามลำดับ 

 

 


