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องค์ประกอบท่ี 2 
การด าเนินงานตามภารกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ที่ สวท.2.1   การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
วงรอบการนับข้อมูล ปงีบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเกิดจากการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ อย่าง
เพียงพอทั้งในเชิงปรมิาณและคุณภาพ  รวมทั้งการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ได้แก่  การวิเคราะห์หมวดหมู่  
การลงรายการ  การจัดเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรสารสนเทศ  เพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นหาและ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดให้บริการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  สื่อสิ่งพิมพ์  (หนังสือ วารสาร  นิตยสาร)  สื่อโสตทัศน์  และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อการเรียนรู้ทุกประเภท 

ครอบคลุม  หมายถึง  มีส่วนเกี่ยวข้องถึง  รวมถึง  รวมอยู่ด้วย 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   
 1. มีแผนจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและอาจารย์ 
 2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  และมีการประชุม
ด าเนินการ 
 3. มีการมีส่วนร่วมของคณะและหลักสูตร  ในการเสนอจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด   
 4. มีการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มีการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลัย 
 5. มีการจัดท ารายงานในการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 
  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
 
 
ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


1 
มีแผนจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและอาจารย์ 

      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มปีระชุมเพื่อวางแผน
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ โดยผลการประชุมสรปุให้มกีารจัดสรร
งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรเรียนรู้ หนงัสือ e-book วารสารและ

สวท.2.1-1.1 งบประมาณการ
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-68.pdf
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ฐานข้อมูลวิชาการและใหบ้ริการคอมพิวเตอรเ์พื่อการเรียนการสอน  การ
ค้นคว้าวิจัย (สวท.2.1-1.1) โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากนักศึกษาและ
คณาจารย์ ซึ่งในส่วนของนักศึกษาน้ันได้มีการเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาเสนอ
ความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์  (สวท. 2.1-1.2) ในส่วนของอาจารย์
นั้นได้มีการจัดสรรงบประมาณไปยงัคณะต่างๆ เพือ่ให้มสี่วนร่วมในการ
จัดหาทรัพยากรเรียนรู้ (สวท. 2.1-1.3) 
        ส านักวิทยบริการฯ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2567 ประกอบด้วยรองอธิการบดีฝ่าย
บรหิารงานบุคคลและเทคโนโลยสีารสนเทศก ากบัดูแลส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณบด ีทุกคณะ ผู้อ านวยการกองการพัสดุและหัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  และหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พสัดุส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (สวท.2.1-
1.4) 

content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-68.pdf 

สวท.2.1-1.2  การเปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
https://lib.bru.ac.th/ 

สวท. 2.1-1.3 การจัดสรร
งบประมาณการซือ้หนังสือให้
คณะต่างๆ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-70.pdf 

สวท.2.1-1.4 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-71.pdf 

 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ และมีการประชุม

ด าเนินการ 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศูนย์วิทยบริการ      
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการดงันี ้
     1. กรรมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
     2. หัวหน้าเจ้าหน้าที่พสัดุมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ 
     3. หัวหน้าเจ้าหน้าที่พสัดุส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     4. เจ้าหน้าทีพ่ัสดุศูนย์วิทยบริการ 
     5. กรรมการตรวจรบัพสัดุส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สวท.2.1-2.1, สวท.2.1-2.2 

สวท.2.1-2.1 ค าสั่งส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
2567 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-72.pdf 

สวท.2.1-2.2 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ เรื่องแต่งตั้ง
หัวหน้าเจ้าหน้าทีพ่ัสดุ  และ

https://lib.bru.ac.th/
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-70.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-71.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-72.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-73.pdf
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เจ้าหน้าที่พสัดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-73.pdf 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3 มีการมีส่วนร่วมของคณะและหลักสูตร  ในการเสนอจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด   
     ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ดังนี ้
     1. รองอธิการบดีฝ่ายบรหิารงานบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก ากับดูแลส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประธานกรรมการ 
     2. ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
รองประธานกรรมการ 
     3. คณบดีคณะครุศาสตร์/รองคณบดี/ตัวแทน กรรมการ 
     4. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์/รองคณบดี/ตัวแทน 
กรรมการ 
     5. คณบดีคณะวิทยาศาสตร์/รองคณบดี/ตัวแทน กรรมการ 
     6. คณบดีคณะวิทยาการจัดการ/รองคณบดี/ตัวแทน กรรมการ 
     7. คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม/รองคณบดี/ตัวแทน กรรมการ 
     8. คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร/รองคณบดี/ตัวแทน กรรมการ 
     9. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย/รองคณบด/ีตัวแทน กรรมการ 
     10. ผู้อ านวยการกองการพัสดุ/ตัวแทน  กรรมการ 
     11. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรรมการ 
     12. รองผูอ้ านวยการก ากบัดูแลศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ  กรรมการและเลขานุการ 
     13. บรรณารกัษ์ที่รบัผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
กรรมการและผู้ช่วยแลขานุการ (สวท.2.1-3.1) 
   ในปีงบประมาณ 2567 ศูนย์วิทยบริการได้มีการจัดประชุม
คณะกรรมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อช้ีแจงการจัดสรร
งบประมาณให้กับคณะต่างๆ ต้องค านึงถึงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ          

สวท. 2.1-3.1 ค าสั่งส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
2567 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ar
it-qa67-75.pdf 

สวท.2.1-3.2 ช้ีแจงการจัดสรร
งบประมาณให้กับคณะต่างๆ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ar
it-qa67-76.pdf 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-75.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-76.pdf
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
4 มีการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกหลักสูตรท่ีมีการเรยีนการสอน 

ในมหาวิทยาลัย 
     ในปีงบประมาณ 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยศูนย์วิทยบริการด าเนินการจัดสรรงบประมาณไปยงัคณะต่างๆ ให้มี
ส่วนร่วมในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศที่ครอบคลมุทุกหลักสูตรทีม่ี
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยดังนี ้

1. คณะครุศาสตร์ จ านวน 219,704 บาท  
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์จ านวน 131,281 บาท  
3. คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 82,839 บาท  
4. คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 109,604 บาท              
5. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร จ านวน 24,751 บาท  
6. คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม จ านวน 40,227 บาท  
7. คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 9,593 บาท  
8. ศูนย์วิทยบริการ จ านวน 82,001บาท  

สวท.2.1-4.1 การจัดสรร
งบประมาณการซือ้ทรพัยากร
สารสนเทศ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-77.pdf 

 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
5 มีการจัดท ารายงานในการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี 
     ในปีงบประมาณ 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยศูนย์วิทยบริการได้สรุปการใช้งบประมาณตามพันธพันธกิจที่ 1 : 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ และปรับปรงุโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีใหท้ันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บรกิาร
ประกอบด้วย โครงการจัดการและบริการสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรบัผู้ใช้บริการ (สวท.2.1-5.1) 

สวท.2.1-5.1 ตารางสรปุยอดการ
จัดซื้อหนังสือ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-77.pdf 
 

 

ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  5 ข้อ  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 5 ข้อ  5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 5 ข้อ  5 คะแนน 

 
 
 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-77.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-78.pdf
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ตัวบ่งชี้ที่  สวท. 2.2   การบริหารทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดให้เกิดประโยชน์ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
วงรอบการนับข้อมูล ปงีบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 การบริหารทรัพยากรสารสนเทศสู่ผู้ใช้บริการเป็นกิจกรรมหลักของห้องสมุด  เพื่อเพิ่มปริมาณการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด  รวมทั้งการพัฒนาให้ผู้ใช้บริการมี
ความรู้และทักษะในการแสวงหาและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง  ตอบสนอง
ต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน   
 1. มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมดุและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2. มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้ใช้บริการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
 3. มีการอบรมการแนะน าการใช้หรอืการแนะน าการสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุดแก่นกัศึกษา 
ทุกปีการศึกษา 
 4. มีจ านวนผู้ใช้ฐานข้อมูลหรอืทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มข้ึนรอ้ยละ 5   
ต่อปีงบประมาณ 
 5. มีการประเมินระบบตามรปูแบบที่ก าหนด 
 6. มีการน าผลการประเมินระบบมาปรับปรงุและพฒันาการด าเนินงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6  ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและด าเนินการตามระบบ 

ท่ีก าหนด 
     ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็น
หน่วยงานสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน ให้บริการข้อมลู  
ข่าวสาร  สารสนเทศ  สนับสนุนการเรียนการสอน ได้พัฒนา
ระบบงานบริการใหม้ีประสทิธิภาพมากข้ึน  โดยการน าโปรแกรม 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) (สวท 2.2-1.1)  คือการบนัทึก
ข้อมูลทางบรรณานุกรมและการบันทกึเอกสารในรูปแบบไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์ลงในฐานข้อมูลหนังสือ เพือ่อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้
สามารถสืบค้นและดาวน์โหลดเอกสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง

สวท.2.2-1.1 ระบบ Matrix  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-79.pdf 

สวท.2.2-1.2 ช่องทางต่างๆ ให้
สอบถามและแนะน ารายละเอียด 
https://www.facebook.com/Bru

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-79.pdf
https://www.facebook.com/BruLibrary
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและด าเนินการตามระบบ 

ท่ีก าหนด 
ในปัจจบุันเทคโนโลยีเข้ามามบีทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวัน 
ผู้ใช้บริการสามารถใช้เทคโนโลยทีี่มีอยู่ค้นหาข้อมูลโดยไม่เข้าศูนย์วิทย
ฯ ดังนั้น ศูนย์วิทยฯจ าเป็นต้องปรบัตัวตามเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นไป และ
เพิ่มบริการใหม้ีประสทิธิภาพและเข้าถึงผู้ใช้มากขึ้น จึงต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเอกสารตัวเลม่เดมิ ปรบัเปลี่ยนมา
ให้บรกิารในรูปแบบอเิล็กทรอนกิสอ์ีกทางหนึ่ง 
      ขอบเขตของการจัดท าและลงรายการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ คือ
การจัดท าวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยทีเ่ป็นเอกสารตีพมิพ์จัดท า
ให้อยู่ในรปูแบบไฟล์ pdf. และบันทึกลงในฐานข้อมลูระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ(Matrix) เพื่อใหบ้รกิารสืบค้นและดาวน์โหลดวิทยานิพนธ์
และรายงานการวิจัยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรปูแบบ File 
เอกสาร 
     โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดรปูแบบมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การจัดท าและการลงรายการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ในระบบ Matrix 
สามารถให้บุคลากรศูนย์วิทยฯ สามารถลงรายการเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ในระบบ Matrix และทางานแทนกันได้ โดยมีระบบ
และกลไกดังนี ้
 

Library 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและด าเนินการตามระบบ 

ท่ีก าหนด 

 
       ศูนย์วิทยบริการอบรมผู้ใช้งาน อาทิ บุคลากรประจ าศูนย์วิทย
บริการ รวมถึงผู้ใช้งานในอนาคต ทราบถึงขั้นตอนการด าเนนิงาน  
(สวท 2.2-1.2) ส่วนผู้ใช้บริการทางศูนย์วิทยบริการเปิดช่องทางต่างๆ 
ให้สอบถามและแนะน ารายละเอียด (สวท.2.2-1.3) 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


2 
มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้ใช้บริการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

             ศูนย์วิทยบริการ  ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีทรัพยากรสารสนเทศ โดยแบ่งตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
ดังนี้ (สวท.2.2-2.1)   

1. ประเภทหนงัสือ / วัสดุตีพิมพ ์ประกอบด้วย 
หนังสือภาษาไทย 
หนังสือภาษาต่างประเทศ 
หนังสืออ้างอิง 
หนังสือวิทยานิพนธ์ 
หนังสือวิจัย 
หนังสือสิง่พิมพ์รัฐบาล 
หนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น เด็กและเยาวชน 
เอกสารห้องจดหมายเหต ุ
วารสารวิชาการ 
วารสารบันทิง ฉบบัภาษาไทย 
วารสารภาษาต่างประเทศ 
หนังสือพิมพ์ ฉบับภาษาไทย 
หนังสือพิมพ์ ฉบับภาษาอังกฤษ 
ซีดีและดีวีด ี
วิดีโอ 

2. ฐานข้อมูลออนไลน ์
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ (ฉบับเต็ม) ThaiLis 
บทความ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ (สกอ.บอกรบั) 9 ฐาน 

3. ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ศูนย์วิทยบริการ บอกรับเอง 
     ฐานข้อมูลกฎหมายออนไลน ์

ฐานข้อมูลกฤตภาคออนไลน ์
4. ฐานข้อมูล e-book ภาษาไทย บอกรับเอง 
     2ebook 

vlcloud 
CU e-Library 
SE-ED e-library 

    5. ฐานข้อมูล e-book ภาษาต่างประเทศ บอกรับเอง 
 iG Publishing 
World Scientific eBooks 
 Gale-ebook 

สวท.2.2-2.1 รายงานทรัพยากร
สารสนเทศ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-81.pdf 
 
 
 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-81.pdf
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้ใช้บริการเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 
ตอนที่ 4 ทรัพยากรสารสนเทศ คือ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมี
หนังสือจ านวนไม่น้อยกว่า 100,000 เล่ม และจะต้องมีตัวเลม่หนังสือ
อย่างน้อยรอ้ยละ 50 ทั้งนีจ้ านวนทรัพยากรสารสนเทศในรปูสื่ออื่นๆ ให้
นับเท่ากบัจ านวนเลม่ของหนงัสอืทีบ่ันทึกลงสื่อทีส่ามารถค้นหามาใช้ได้
ทันที ซึ่งศูนย์วิทยบริการได้จัดซื้อหนังสือทั้งหมดรวม 153,892 เล่ม  
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3 มีการอบรมการแนะน าการใช้หรือการแนะน าการสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุดแก่นักศึกษา 

ทุกปีการศึกษา 
     ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้มี
การแนะน าการใช้และการสบืค้นสารสนเทศของห้องสมุดเปน็นักศึกษา
จ านวน 40 คน ผลประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด( X  = 4.78, SD. = 0.59) โดยล าดับแรกคือ การน า
ความรู้ไปใช้ ( X  = 4.85, SD. = 0.56) รองลงมาคือ สถานที่ 
ระยะเวลา อาหาร ประชาสมัพันธ์ ( X  = 4.80, SD. = 0.56) 
= 0.69)  และด้านวิทยากร( X  = 4.71, SD. = 0.66)  ตามล าดับ   
 
ความพึงพอใจต่อการแนะน า    X  SD 

วิทยากร 4.71 0.66 
สถานที่ ระยะเวลา อาหาร ประชาสัมพันธ์ 4.8 0.57 
การน าความรู้ไปใช้ 4.85 0.56 
รวม 4.78 0.59 

  

สวท.2.2-3.1 การแนะน าการสืบค้น 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-82.pdf 
 
 

 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
4 มีจ านวนผู้ใช้ฐานข้อมูลหรือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปีงบประมาณ 
       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยศูนย์วิทยบรกิาร 
มีบรกิารฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ ดังนี ้
  ฐานข้อมูลออนไลน์ 
       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการส ารวจ
จ านวนผู้ใช้ฐานข้อมูลหรอืทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์พบว่ามี
ยอดผู้ใช้เพิ่มข้ึนโดยภาพรวมประมาณรอ้ยละ 14.92  (สวท.2.2-4.1)      
  

สวท. 2.2-4.1 สถิติการใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน ์
https://lib.bru.ac.th/%e0%b
8%babrulib-
databasestatistics/ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-82.pdf
https://lib.bru.ac.th/%e0%b8%babrulib-databasestatistics/
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
5 มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการจากผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศและห้องสมุด 
     ได้มีการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโดยภาพรวม 
ปรากฏผลดังนี ้
 

ความพึงพอใจการใช้บริการในภาพรวม    X  SD 
     ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.91 0.66 
     ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.57 
     ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.85 0.56 
     ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.89 0.53 
     ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.86 0.69 
รวม 4.86 0.61 

 
 จากพบว่าความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของศูนย์วิทย
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( X  = 4.86, SD. = 0.61)     

เมื่อพจิารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับทีห่นึ่งคือด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ( X  = 4.91, SD. = 0.66)  รองลงมาคือด้านสถานที่และ

สิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 4.89, SD. = 0.53)    ด้านการ

ประชาสมัพันธ์ ( X  = 4.86, SD. = 0.61) ตามล าดับ   

  

สวท.2.2-5.1 ผลการประเมินความ
พึงพอใจผู้ของผู้ใช้บริการศูนย์วิทย
บริการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-84-1.pdf 
 

 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
6 มีการน าผลการประเมินระบบมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 
     การประเมินความพงึพอใจการให้บริการจากผู้ใช้ทรพัยากร
สารสนเทศ และห้องสมุดพบว่าาความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารจากผู้ใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและหอ้งสมุดพบว่ามีข้อเสนอแนะคือ. อยากให้มี
การจัดกจิกรรมสนกุๆ และให้ความรู้ (สวท.2.2-6.1) 
          

สวท.2.2-6.1 การจัดกจิกรรม 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-85.pdf 

ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  6 ข้อ  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 6 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 6 ข้อ  5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 6 ข้อ  5 คะแนน 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-84-1.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-85.pdf
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ตัวบ่งชี้ที่  สวท.2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
วงรอบการนับข้อมูล ปงีบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบาย
และการวางแผนระดับสถาบัน  เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเช่ือมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       
ทั้งภายในและภายนอก  เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพื่อการบริหาร  การวางแผน  และการตัดสินใจของผู้บริหาร
ทุกระดับ  เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร  เพื่อการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินการ
ด าเนินงาน  ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน  ทั้งนี้  ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้
งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน   
 1.  มีแผนระบบสารสนเทศ  (Information System Plan) 
 2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน  โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริหารจัดการ  และการเงิน  และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4.  มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 5.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
ข้
อ 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 



1 
มีแผนระบบสารสนเทศ  (Information System Plan) 

         ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้จัดท าแผนแม่บท
ระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ โดยมกีารแตง่ตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย (สวท.2.3-
1.1)  จากนั้นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้น าแผนแม่บท
ดังกล่าวมาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 (สวท.2.3-
1.2) 

สวท.2.3-1.1 แผนแม่บทระบบ
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรรีัมย ์ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/a
rit-qa67-86.pdf 
สวท.2.3-1.2 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปงีบประมาณ 2567 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-86.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-87.pdf
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ข้
อ 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 



1 
มีแผนระบบสารสนเทศ  (Information System Plan) 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/a
rit-qa67-87.pdf 

 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน  โดยอย่างน้อย 

ต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริหารจัดการ  และการเงิน   
และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศูนย์คอมพิวเตอร์
และอินเทอรเ์น็ต พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ เพื่อรองรบัพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยป์ระกอบด้วย  
      1. ด้านการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 
          1.1 ระบบบรกิารการศึกษา (สวท.2.3-2.1) 
          1.2 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS (สวท.2.3-2.2) 
          1.3 ระบบประเมินการสอนอาจารย ์(สวท.2.3-2.3) 
          1.4 ระบบภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต(สวท.2.3-2.4) 
          1.5 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (LMS)  
(สวท.2.3-2.5) 
     2. ด้านการวิจัย ประกอบด้วย 
         2.1 ระบบสบืค้นงานวิจัย (สวท.2.3-2.6) 
         2.2 ระบบวารสารออนไลน ์(สวท.2.3-2.7) 
          
     3. ด้านการบรหิารจัดการ ประกอบด้วย 
         3.1 ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(สวท.2.3-2.8) 
         3.2 ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (สวท.2.3-2.9)          
         3.3 ระบบ BRU APP แ(สวท.2.3-2.10) 
     นอกจากนี้ยังมีการน าระบบบรหิารงานบุคคลและระบบบริการ
การศึกษาเดิมมาวิเคราะห์ปญัหาและความต้องการเพิม่เตมิ น าไปสู่การ
จัดซื้อจัดจ้างและปรบัปรุงระบบบริการการศึกษาและระบบบรหิารงาน
บุคคลใหม ่
 
 
  

สวท.2.3-2.1 ระบบบริการ
การศึกษา 
https://reg.bru.ac.th/registrar
/home.asp 
สวท.2.3-2.2 ระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ
https://lib.bru.ac.th/ 

สวท. 2.3-2.3 ระบบประเมินการ
สอนอาจารย ์
http://eva.bru.ac.th/ 
สวท.2.3-2.4 ระบบภาวการณ์มี
งานท าของบัณฑิต 
http://grads.bru.ac.th/  
สวท. 2.3-2.5 การจัดการเรียน
การสอนผ่านระบบเครือข่าย 
https://www.bru.ac.th/lms-
bru-learning-management-
system/ 
สวท.2.3-2.6  ระบบสืบค้น
งานวิจัย 
https://tdc.thailis.or.th/tdc/b
asic.php 

สวท. 2.3-2.7 ระบบวารสาร
ออนไลน ์
https://www.tci-thaijo.org/ 

https://reg.bru.ac.th/registrar/home.asp
https://lib.bru.ac.th/
http://eva.bru.ac.th/
http://grads.bru.ac.th/
https://www.bru.ac.th/lms-bru-learning-management-system/
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php
https://www.tci-thaijo.org/
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
สวท. 2.3-2.8 ระบบบรหิาร
ทรัพยากรองค์กร 
https://erp.bru.ac.th/ERP1/lo
gin.php 
สวท. 2.3-2.9 ระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส ์
https://my.bru.ac.th/login 
สวท.2.3-2.10 BRU APP 
https://www.facebook.com/
watch/?v=154453786929256
7 

 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


3 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

    ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศได้การประเมนิความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ(สวท. 2.3-3.1) พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับดมีาก ( X  = 4.81, 
SD. = 0.60)  ล าดับหนึ่งคือ ด้านความพึงพอใจระบบสารสนเทศ ( X  = 
4.87, SD. = 0.67) รองลงมาด้านการให้บริการ ( X  = 4.81 SD. = 
0.59)  และด้านระบบความปลอดภัย ( X  = 4.79, SD. = 0.52)  
ตามล าดับ 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. ด้านรูปแบบการใช้งาน 4.78 0.62 
2. ด้านระบบความปลอดภัย 4.79 0.52 
3.ด้านการให้บริการ 4.81 0.59 
4. ด้านความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 4.87 0.67 
รวม 4.81 0.60 

 
ด้านความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. มีคู่มือประกอบการใช้งาน การให้บริการช่วยเหลือ 4.83 0.8 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล/ก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูล 4.88 

0.5 

3. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้งาน 4.91 0.82 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกดา้น 4.87 0.68 

 

สวท. 2.3-3.1 การประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-98.pdf 
 
 

https://erp.bru.ac.th/ERP1/login.php
https://my.bru.ac.th/login
https://www.facebook.com/watch/?v=1544537869292567
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-98.pdf
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


3 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ด้านการให้บริการ 
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.8 0.8 
2. ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.81 0.5 
3. ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.8 0.82 
4. ให้บริการด้วยความเป็นมิตร สุภาพ เรียบร้อย 4.83 0.51 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกดา้น 4.81 0.68 

 
 

 ด้านระบบความปลอดภัย   
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. การเข้าใช้ระบบ มีความง่ายต่อการใช้งาน 4.78 0.5 
2. ความถูกต้องของข้อมูลในระบบ 4.82 0.83 
3. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานง่ายให้ระบบมีความ
ปลอดภัย 4.69 

 
0.50 

4. ระบบช่วยให้ท่านเก็บข้อมูลการท างานได้ด ี 4.8 0.82 
5. ระบบมีความมั่นคง ไม่ล้มเหลว 4.87 0.81 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกดา้น 4.79 0.69 

 
ด้านรูปแบบการใช้งาน 
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. การจัดเมนูหมวดหมู่สามารถใช้งานง่าย 4.78 0.50 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.87 0.81 
3. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเช่ือถือได้ 4.59 0.5 
4. ระบบสามารถท างานได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 4.89 0.82 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกดา้น 4.78 0.65  

 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน 


4 
มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

     จากผลการประเมินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศพบว่ามีข้อเสนอแนะคือ ต้องการให้เกิดความต่อเนื่องในการ
ให้บรกิารระบบสารสนเทศ ป้องกันระบบไม่ใหเ้สียหาย 
      ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศจึงได้ท าการปรับปรงุ
โดยด าเนินการดงันี้ (สวท.2 3-4.1) 
 1. ก าหนดผู้รบัผิดชอบในการตรวจสอบระบบข้อมลู 
2. ส ารองข้อมูลระบบอื่นๆ เพื่อป้องกันข้อมูล 
2. ตรวจสอบขนาดข้อมูลของเว็บไซตเ์พื่อก าหนดพื้นที่ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

สวท.2 3-4.1 การปรับปรงุแก้ไข 
 https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-99.pdf 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-99.pdf
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3. เมื่อเกิดความเสียหายรายงานข้อมูลเสียหายหรือสูญหายต่อ
ผู้บังคับบญัชาเบื้องต้นทราบทันที 
4. ตรวจสอบพื้นที่การเก็บข้อมลูทกุวัน 
5. ตรวจเช็คการท างานของระบบส ารองข้อมูล ทกุวัน 
6. รายงานผลการเนินงาน อย่างนอ้ยปลีะ 1 ครั้ง 
7. จัดหาเครือ่งส ารอง 
 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
5 มีการส่งข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีการน าส่งข้อมูล
นักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายไปยงัส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาดังนี้ (สวท.2.3-5.1) 
     1. ข้อมูลนักศึกษา 
     2. ข้อมูลภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 
     3. ข้อมูลบุคลากร 
     4. ข้อมูลสถาบัน 
 

สวท.2.3-5.1 คลังข้อมูล
อุดมศึกษาไทย 
https://www.ops.go.th/th/ser
vice/mua-
heservice/item/1721-2022-
04-28-03-15-18 
 

 
 
ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  5 ข้อ  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 5 ข้อ  5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 5 ข้อ  5 คะแนน 

 
 

 

https://www.ops.go.th/th/service/mua-heservice/item/1721-2022-04-28-03-15-18

