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ส่วนที่  2 
ผลการด าเนนิงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

การประเมินคณุภาพภายในประจ าปกีารศกึษา 2567 
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ส่วนที่  2 
ผลการด าเนนิงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

และผลการประเมินคณุภาพการศกึษา 
               
              มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถ่ิน ให้ความส าคัญด้านการ
บริหารจัดการ  ซึ่งมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่การก ากับดูแล การท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ  เช่น บุคลากร  ระบบฐานข้อมูล   การบริหาร
ความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรเพื่อสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้
หลักธรรมาภิบาล (Good  Governance)   
 
องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่  1.1   การบริหารของส านัก/สถาบัน  เพ่ือก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
วงรอบการนับข้อมูล ปีงบประมาณ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ส านัก/สถาบัน  มีพันธกิจหลักที่ส าคัญในการส่งเสริม  สนับสนุนให้คณะสามารถด าเนินการ
ตามพันธกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  ส านัก/สถาบัน  ต้องมีแผนเพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและ
การด าเนินงานของส านัก/สถาบัน  ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบัน  ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้าน
บุคลากร  การเงิน  ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ
หลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์  SWOT  โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ ของหน่วยงานและ
พัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งช้ี  และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าส านัก / สถาบันหรือคณะกรรมการบริหาร   
 2. ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปจัจัยเสี่ยง 
ที่เกิดจากภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง  10  ประการ   
 4. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามระบบและกลไกที่ เหมาะสม             
และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
 5. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารของหน่วยงาน 
 6. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้อย่างน้อย 1 ด้าน   
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6  ข้อ 
 
 
ผลการด าเนินงาน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


1 
พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ ของหน่วยงานและพัฒนา
ไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้  และเป้าหมายของแผนกล
ยุทธ์และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าส านัก/สถาบันหรือคณะกรรมการบริหาร   

       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีได้ท าการประชุมร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเพือ่ท าการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน
(สวท. 1.1-1.1)  ผลการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
โดยค้นพบว่ามีจุดแข็งจ านวน  12 ข้อ จุดอ่อนจ านวน 6 ข้อ โอกาส
จ านวน 6 ข้อ และอุปสรรคจ านวน  6 ข้อ (สวท. 1.1-1.2)  
      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าผลการวิเคราะห์  
SWOT มาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแผนกลยุทธ์การด าเนนิงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยก าหนดปรชัญาส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยจีะเป็นศูนย์กลางการพัฒนาและวางแผน
ทิศทางในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ เพื่อผลกัดันมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์เข้าสู่
ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) โดยมีการก าหนด
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ดังนี ้ปรัชญาคือ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนบัสนุนทางด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี ใหก้ับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ
พัฒนาท้องถ่ินอย่างยั่งยืน วิสัยทัศน์ คือ“เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการบริการทรพัยากรสารสนเทศที่ทันสมัย ยกระดับการเรียนรู้ 
การบริหารจัดการ และการพฒันาชุมชนสู่ความยั่งยืนผ่านนวัตกรรม เพื่อ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นผู้น าด้านดิจิทลัอย่างสมบรูณ์แบบ” 
พันธกิจ 1. ออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัทีล่้ าสมัย เพื่อ
ปฏิรูปการเรียนรู้และยกระดบัการบรหิารจัดการให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 
2.ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมชุมชนให้เตบิโตอย่างก้าวกระโดด 
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สร้างสรรค์และตอบโจทย์ความต้องการ 
3.ขับเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมชุมชนให้เตบิโตอย่างก้าวกระโดด ด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทีส่ร้างสรรค์และตอบโจทย์ความตอ้งการ 

สวท. 1.1-1.1 บันทึกข้อความ
เชิญขอเชิญประชุมเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทย
บริการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-01.pdf 

สวท. 1.1-1.2 การวิเคราะห์ 
SWOT ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-02.pdf 

สวท.1.1- 1.3 การทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-03.pdf 

สวท.1.1- 1.4 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี 2567 จากผล
การวิเคราะห์ SWOT 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-04.pdf 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-01.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-02.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-03.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-04.pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
4.ยกระดับศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษา ให้พร้อมก้าวทันโลกดจิิทลั 
และเป็นก าลงัส าคัญในการขับเคลือ่นอนาคต 
5.ขยายเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ นวัตกรรม และทรพัยากร สร้างพันธมิตรที่แข็งแกรง่ของ
มหาวิทยาลัย โดยสอดคล้องกบันโยบายที่ 5  การส่งเสริม สบืสาน ต่อ
ยอดโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
นโยบายที่ 6 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมความกา้วหน้า
ทางด้านวิทยาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต นโยบายที่ 7 การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมอืกับหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและและเอกชน ใน
ระดับชาติและนานาชาติ  
   ในปีการศึกษา 2567 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศได้
ด าเนินการพฒันาแผนกลยุทธ์ รวมทั้งจัดโครงการประชุมจัดท าแผน 
พร้อมทบทวนและปรับปรงุแผน (สวท.1.3) และให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 (สวท.1.4) เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานให้บรรลุตามตัวบง่ช้ี  เป้าหมายทีก่ าหนดไว้  
 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2 ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์

และระบุปจัจัยเสี่ยงทีเ่กิดจากภายนอกหรือปัจจัยที่ไมส่ามารถ
ควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกจิของหน่วยงาน  

 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการท างานบริหารความเสี่ยง (สวท. 1.1-2.1) จากนั้นมีการ
เชิญประชุมผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการบรหิารความเสี่ยงประชุมร่วมกัน 
(สวท.1.1-2.2) โดยท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามพันธกิจของส านักวิทย
บริการฯ เป็นปัจจัยภายนอกทีส่่งผลกระทบหรอืเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกจิของส านักฯ โดยให้ครอบคลมุ 4 ประเด็น ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง และด้านการปฏิบัต ิ

 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการการประเมิน
โอกาสและผลกระทบความเสี่ยงผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงมากถึงสูงประกอบด้วย (สวท. 1.1-2.3) 
   1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์
      1.1 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ความต้องการของผู้ใช้ อาจท าให้กลยทุธ์ที่วางไว้ไม่สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ปจัจบุัน (สูง) 

สวท. 1.1-2.1 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-05.pdf 

สวท. 1.1-2.2 บันทึกข้อความ
เชิญประชุมการบริหารความเสี่ยง 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-05.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-06.pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 
        2. ความเสี่ยงด้านการเงิน 
           2.1 งบประมาณที่จ ากัดอาจไมเ่พียงพอส าหรบัการพัฒนาและ
บ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัย (สูงมาก) 
          2.2 การบรหิารจัดการงบประมาณที่ไมเ่หมาะสม อาจน าไปสูก่าร
ใช้ทรัพยากรอย่างไม่มปีระสิทธิภาพ (สูง) 
  3.ความเสี่ยงระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
       3.1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบงัคับทีเ่กี่ยวข้อง เช่น 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อาจน าไปสู่การถูก
ลงโทษทางกฎหมายและเสียช่ือเสียง (สูง) 
       3.2 การขาดความรู้ความเข้าใจในข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อาจท าใหเ้กิดการละเมิดโดยไม่ตั้งใจ (สูง) 
  4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ (Operational Risk) 
         4.1 การขาดบุคลากรทีม่ีความรู้และทักษะในการใช้และดูแล
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ
(สูง) 
        4.2 การไม่มีแผนส ารองหรือระบบส ารองข้อมูล อาจท าให้เกิด
ความเสียหายหากระบบลม้เหลวหรือเกิดภัยพิบัติ (สูง) 
        4.3 โครงข่ายสายสญัญาณอินเทอร์เน็ต (Network Backbone) 
ภายในมหาวิทยาลัยมเีพียงเส้นทางเดียว ท าให้เกิดความเสี่ยงที่ระบบ
เครือข่ายจะล่มพร้อมกันในวงกว้าง (สูง) 
       4.4 ระบบปรบัอากาศในห้อง Server มีสภาพเก่าและขัดข้อง
บ่อยครั้ง อาจสร้างความเสียหายแก่อุปกรณ์สารสนเทศที่ส าคัญ 
      4.5 ภัยคุกคามจากมัลแวร์ที่โจมตเีว็บไซต์ภายในมหาวิทยาลัย(สูง) 
 
    ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศได้ท าแผนการบริหารความ
เสี่ยงโดยใหผู้้รบัผิดชอบตามพันธกิจต่างๆ เป็นผูร้ับผิดชอบ (สวท. 1.1-
2.4) ดังนี ้

ความเส่ียง การบริหารความเส่ียง ผู้รับผิดชอบ 
1.งบประมาณที่จ ากัด
อาจไม่เพียงพอส าหรับ
การพัฒนาและ
บ ารุงรักษาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 
(สูงมาก) 

1. วางแผนงบประมาณ
อย่างรอบคอบ โดยพิจารณา
ความจ าเป็นและความคุ้มค่า
ในการลงทุน 
2. ส ารวจแหล่งทุนเพิ่มเติม 
เช่น การขอรับการสนับสนุน
จากภายนอก หรือการ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

2. การบริหารจัดการ
งบประมาณที่ไม่

ติดตามและประเมินผลการ
ใช้งบประมาณอย่าง

รองผู้อ านวยการฝ่าย
ส านักงาน

t-qa67-06.pdf 

สวท. 1.1-2.3 การประเมิน
โอกาสและผลกระทบความเสี่ยง
ของส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-07.pdf 

สวท. 1.1-2.4 แผนบริหารความ
เสี่ยง ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-08.pdf 

สวท. 1.1-2.5 คู่มือการใช้
งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2566 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย ์
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-09.pdf 

สวท. 1.1-2.6 การรายงานผล
การด าเนินงานการบรหิารความ
เสี่ยง 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-10.pdf 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-07.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-08.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-09.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-10.pdf
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เหมาะสม อาจน าไปสู่
การใช้ทรัพยากรอย่างไม่
มีประสิทธิภาพ (สูง) 

สม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงการ
บริหารจัดการทางการเงิน 

ผู้อ านวยการ 

3. การเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และความต้องการของ
ผู้ใช้ อาจท าให้กลยุทธ์ที่
วางไว้ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
(สูง) 

1. จัดท าแผนกลยุทธ์ที่มี
ความยืดหยุ่น และสามารถ
ปรับปรุงได้ตามสถานการณ์ 
2. ติดตามแนวโน้ม
เทคโนโลยีและความ
ต้องการของผู้ใช้ เพื่อปรับ
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการวางแผน
และตัดสินใจ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและการยอมรับ
ในกลยุทธ์ที่ก าหนด 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

4. การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับที่
เก่ียวข้อง เช่น 
พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อาจน าไปสู่การถูก
ลงโทษทางกฎหมายและ
เสียชื่อเสียง (สูง) 

1.จัดอบรมและให้ความรู้แก่
บุคลากรเก่ียวกับกฎหมาย
และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
2.ก าหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนในการ
จัดการข้อมูลและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

5. การขาดความรู้ความ
เข้าใจในข้อบังคับและ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
อาจท าให้เกิดการละเมิด
โดยไม่ตั้งใจ(สูง) 

ตรวจสอบและประเมินการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้ม่ันใจว่าปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

6 การขาดบุคลากรที่มี
ความรู้และทักษะในการ
ใช้และดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ(สูง) 

1. จัดอบรมและพัฒนา
ทักษะของบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

7. การไม่มีแผนส ารอง
หรือระบบส ารองข้อมูล 
อาจท าให้เกิดความ
เสียหายหากระบบ
ล้มเหลวหรือเกิดภัยพิบัติ 
(สูง) 

1.จัดหาระบบส ารองข้อมูล 
2. จัดท าแผนส ารองและ
ระบบส ารองข้อมูล เพื่อ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
3. ประเมินและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่ม

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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ประสิทธิภาพและลดความ
เสีย่ง 

8.โครงข่ายสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ภายใน
มหาวิทยาลัยมีเพียง
เส้นทางเดียว ท าให้เกิด
ความเสี่ยงที่ระบบ
เครือข่ายจะล่มพร้อมกัน
ในวงกว้าง (สูง) 

1. ส ารวจและออกแบบ
เส้นทางส ารอง 
2.จัดท าแผนเพื่อขอ
งบประมาณ และด าเนินการ
ติดตั้ง 
3.จัดท าเอกสารและแผน
บ ารุงรักษา 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

9.ระบบปรับอากาศใน
ห้อง Server มีสภาพเก่า
และขัดข้องบ่อยครั้ง 
อาจสร้างความเสียหาย
แก่อุปกรณ์สารสนเทศที่
ส าคัญ 

1.เพิ่มความถี่ในการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
2.จัดท าแผนเสนอโครงการ
เพื่อจัดซ้ือใหม่  

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

10.ภัยคุกคาม
จากมัลแวร์ที่โจมตี
เว็บไซต์ภายใน
มหาวิทยาลัย 

1.การอัปเดตซอฟต์แวร์
อย่างสม่ าเสมอ 
2. อบรมสร้างความ
ตระหนักรู้ 
3. ก าหนดการตั้งรหัสผ่านที่
รัดกุมและจ ากัดสิทธ์ิการ
เข้าถึง 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าแผนบริหารความ
เสี่ยงได้ด าเนินการเป็นแผนปฏิบัตงิาน (สวท. 1.1-2.5) เพื่อด าเนินการ
บรหิารความเสี่ยงและได้ท าการรายงานผลการด าเนินงานให้
คณะกรรมการบรหิารส านักวิทยบริการทราบ (สวท. 1.1-2.6)       
 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนท้ัง 10 ประการ   
       ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ บรหิารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล มี
การด าเนินงานตามระบบราชการที่ถูกต้องและเหมาะสมเพือ่ให้บรรลุ
ตามพันธกิจ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล มีระบบบรหิาร
จัดการข้อมูล มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ค านึงถึงประโยชน์ของ
ส านักวิทยบริการฯ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย พรอ้มทัง้มีการประเมินการ
บรหิารงานของผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการฯ ซึ่งมีการประชุม
บุคลากร  เพื่อให้ทราบนโยบายการปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปงีบประมาณ 2567 ระเบียบ  ข้อก าหนด หรือข้อบงัคับต่าง ๆ 
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ หรือส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สวท.1.1-3.1 Facebook กลุ่มศูนย์
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และ 
Line กลุ่มส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร หรือค าสัง่
ต่าง ๆ ให้บุคลากรทราบ 
https://www.facebook.com/gr
oups/148103398582032 
 

https://www.facebook.com/groups/148103398582032
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สารสนเทศ ก าหนด ได้มีการแจง้ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์
ของบุคลากรได้ทราบทัง้ในรปูแบบของการประชาสัมพันธ์  เช่น 
Facebook Line (สวท.1.1-3.1)  และได้มคี าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ต่าง ๆ (สวท.1.1-3.2, สวท.1.1-3.3, สวท.1.1-3.4, สวท.1.1-3.5)                  
เพื่อร่วมในการด าเนินงานกับผูบ้รหิารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึง่ผูบ้รหิารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้
บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลดังนี้  
      1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผู้บริหารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ได้จัดท าแผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายอย่างชัดเจน 
(สวท.1.1-3.6) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ 
ระยะ 5 ปี  พ.ศ.2566-2570 และแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2566-
2570) ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีการตดิตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ ฯ 
โดยน าข้อเสนอแนะ ในปทีี่ผ่านมา มาพัฒนาส านักวิทยบริการฯ เช่น 
การอบรมการใช้งาน AI เพื่อรองรบัแผนยุทธศาสตร์ (สวท.1.1-3.7) 
    จากการด าเนินงานดังกล่าวส่งผลท าใหผ้ลการ 
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2567 คะแนนประเมินเท่ากบั 
4.90 ท าให้ได้รับการประเมินที่ระดับดีมาก (สวท.1.1-3.8) 

สวท.1.1-3.2 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-12.pdf 

สวท.1.1-3.3 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ 
แต่งตั้งคณะกรรมการดูแล
องค์ประกอบประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-13.pdf 

สวท.1.1-3.4 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-14.pdf  

สวท.1.1-3.5 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่  
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-15.pdf 

สวท.1.1-3.6 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-16.pdf 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-12.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-13.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-14.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-15.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-16.pdf
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สวท.1.1-3.7 การอบรม AI 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-17.pdf 

สวท.1.1-3.8 รายงานผลการ
ประเมินของส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2567 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-18.pdf 

     2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมอืการ
บรหิารจัดการที่เหมาะสม  ท าให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันให้
เกิดประโยชน์สงูสุด  และสามารถบรหิารจัดการกระบวนการท างานที่
มุ่งตอบสนองความต้องการ โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการและใหเ้กิดประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
          2.1 ด้านการเรียนการสอน 
               2.1.1 ระบบการจัดการเรียนการสอน เป็นระบบเพื่อให้
นักศึกษาได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้ตามรายวิชาปีงบประมาณ 2566 มี
จ านวนรายวิชาที่อยู่ในระบบ LMS และมีระบบ VPN (สวท.1.1-3.9) 
 ซึ่งจะฃ่วยให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถข้อมูลที่ต้องการของ
มหาวิทยาลัยได ้

สวท.1.1-3.9 การจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์  
https://lms.bru.ac.th/login/ind
ex.php 
 
 

                2.1.2 ระบบบริการการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย
บริการลงทะเบียน  ตรวจสอบการลงทะเบียน  ตรวจสอบหรือสบืค้น
ข้อมูลตารางเรียน / ตารางสอบ  ปฏิทินการศึกษา  ระเบียนประวัติ  
ภาระค่าใช้จ่าย / ต้นทุน  ผลการศึกษา  ตรวจสอบจบ และอื่นๆ        
ที่เกี่ยวข้องกบันักศึกษา  โดยเป็นการท างานในลักษณะของ Web 
Application (สวท.1.1-3.10)  

สวท.1.1-3.10 ระบบบริการ
การศึกษา 
http://reg.bru.ac.th/registrar/h
ome.asp 
 
 

          2.2 ด้านการบริหารจัดการ 
               2.2.1 ระบบสารสนเทศทางการบริหาร เป็นระบบที่ใช้
ด าเนินงานพสัดุ เช่น การขออนุมัตจิัดซื้อ/จ้าง  การเบิกวัสด ุ(สวท.1.1-
3.11)  
               2.2.2 ระบบประเมินการสอนออนไลน์ส าหรับอาจารย์ 
(สวท.1.1-3.12) 
               2.2.3 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์                                   

สวท.1.1-3.11 เว็บไซต์ระบบ
ทรัพยากรองค์กร 
https://erp.bru.ac.th/ERP1/logi
n.php 

สวท.1.1-3.12 เว็บไซต์ระบบ
ประเมินอาจารยผ์ู้สอนออนไลน ์

http://eva.bru.ac.th 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-17.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-18.pdf
https://lms2.bru.ac.th/login/index.php
https://reg.bru.ac.th/registrar/home.asp
https://erp.bru.ac.th/ERP1/login.php
http://eva.bru.ac.th/
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(e-Document) ใช้ส าหรับงานธุรการ พิมพห์นังสือราชการออนไลน์ 
(สวท.1.1-3.13) 
          2.3 ด้านการเงินและงบประมาณ 
               2.3.1 ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP)  
เป็นระบบเกี่ยวกบัการจัดต้ังงบประมาณ และการเบกิจ่ายงบประมาณ 
               2.3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร  
ใช้ในการตัดสินใจด้านงบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละ
หน่วยงาน (สวท.1.1-3.14)       

สวท.1.1-3.13 เว็บไซต์ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
https://my.bru.ac.th/login 

สวท.1.1-3.14 เว็บไซต์ระบบ
ทรัพยากรองค์กร 
https://erp.bru.ac.th/ERP1/logi
n.php 
 
 

   3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ความสามารถในการ
รับรู้ เข้าใจ และตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง หรอืปัญหา
ของผู้ใช้บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม และ
ต่อเนื่อง เพื่อใหบ้ริการสนบัสนุนทางวิชาการมีคุณภาพสูงสุด  
     ซึ่งในการด าเนินงานปรบัปรุงผลการด าเนินงานท าใหม้ีผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการด าเนินงานดังนี้  

         3.1 ผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปกีารศึกษา 2567 ความ
พึงพอใจการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.90, SD. = 0.60)  เมื่อ
พิจารณาเรียงตามล าดับพบว่าล าดับทีห่นึ่งคือด้านอาคารสถานที่ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 4.95, SD. = 0.60)  รองลงมาคือด้าน
บุคลากร ( X  = 4.93, SD. = 0.56)  และด้านทรัพยากรสารสนเทศ    
( X  = 4.91, SD. = 0.65) ด้านการบริการ( X  = 4.91, SD. = 0.58) 
  (สวท.1.1-3.16) 

ความพึงพอใจการให้บริการ X  SD 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4.91 0.65 
ด้านการบริการ 4.91 0.58 
ด้านบุคลากร 4.93 0.56 
ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.95 0.60 
รวม 4.90 0.60 

       3.2 ความพึงพอใจการใช้บรกิารของศูนย์คอมพิวเตอร ์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  
= 4.93, SD. = 0.60) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่หนึง่ 
คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ( X  = 4.96, SD. = 0.60)  
รองลงมาคือ ด้านการใหบ้ริการระบบเครอืข่าย ( X  = 4.94, SD. = 

สวท. 1.1-3.15 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-25.pdf 

สวท. 1.1-3.16 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของศูนย์
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-26.pdf 

สวท. 11-3.17 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของศูนย์วิทย
บริการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-27.pdf 

สวท. 1.1-3.18 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษา 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-28.pdf 
 
 

https://my.bru.ac.th/login
https://erp.bru.ac.th/ERP1/login.php
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-25.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-26.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-27.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-28.pdf
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0.60) และด้านการใหบ้รกิาร ( X  = 4.93, SD. = 0.65)  ตามล าดับ   
(สวท.1.1-3.17) 
ความพึงพอใจการใช้บริการ    X  SD 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4.92 0.65 
ด้านการให้บริการ 4.93 0.65 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.96 0.56 
ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.90 0.60 
ด้านการให้บริการระบบเครือข่าย 4.94 0.60 
รวม 4.93 0.60 

 
      3.3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของศูนย์วิทยบริการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.86, SD. = 0.61)     เมื่อ
พิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับทีห่นึ่งคือด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
( X  = 4.91, SD. = 0.66)  รองลงมาคือด้านสถานที่และสิง่อ านวย
ความสะดวก ( X  = 4.89, SD. = 0.53)    ด้านการประชาสมัพันธ์      
( X  = 4.86, SD. = 0.61) ตามล าดับ  (สวท.1.1-3.18) 
ความพึงพอใจการใช้บริการในภาพรวม    X  SD 
     ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.91 0.66 
     ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.57 
     ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.85 0.56 
     ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.89 0.53 
     ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.86 0.69 
รวม 4.86 0.61 

 
      3.ความพึงพอใจการใช้บริการของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
( X  = 4.90, SD. = 0.60) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่
หนึ่ง คือ ด้านทรัพยากร ( X  = 4.95, SD. = 0.65)  รองลงมาคือ ด้าน
การใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่  ( X  = 4.89, SD. = 0.56) และด้านการ
ให้บรกิาร ( X  = 4.87 SD. = 0.65)  ตามล าดับ (สวท.1.1-3.19)  
ความพึงพอใจการใช้บริการ X  SD 
ด้านทรัพยากร  4.95 0.65 
ด้านการให้บริการ 4.87 0.65 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.89 0.56 
รวม 4.90 0.60 
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   4. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ผูบ้รหิารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ปฏิบัติหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายด้วย
ความรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 โดยมีความ
เช่ือมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4. พัฒนาและเพิ่มประสทิธิภาพ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรองรับความก้าวหนา้ทาง
วิชาการเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล โดยเน้นการเช่ือมโยงข้อมูลเชิง
พื้นที่ (สวท. 1.1-3.19)   

สวท. 1.1-3.19 โครงการต่างๆ ใน
ปีงบประมาณ 2567 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-29.pdf 

   5. หลักความโปร่งใส (Transparency) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ 
การใช้งบประมาณของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย  ตรงไปตรงมา  สามารถช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจได้เมือ่มีข้อสงสัย  มีการด าเนินงานสร้าง
ระบบตรวจสอบภายใน สามารถใหผู้้ปฏิบัติงาน ผู้บรหิาร สามารถมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการดังนี้ 
          5.1 ประกาศเจตจ านงสจุริต “งดให้งดรับของขวัญในทุก
เทศกาลหรือโอกาศอื่นใด (สวท. 1.1-3.20) 
          5.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีการ
ด าเนินงานตามระเบียบการเงินและพัสดุ มีคณะกรรมการด าเนินงาน
ตรวจสอบการการเงิน พสัด ุประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวท.1.1-3.21) 

สวท. 1.1-3.20 “งดใหง้ดรับ
ของขวัญในทุกเทศกาลหรือโอกาส
อื่นใด” 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-30.pdf 

สวท.1.1-3.21 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ เรื่องแต่งตั้งหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พสัดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุ 
ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ.2567 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-31.pdf 
 

   6. หลักการมีส่วนร่วม  (Participation) ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารงานแบบมสี่วนร่วมโดยการเปิด
โอกาสให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพฒันางาน โดยเปิดโอกาส
ให้ร่วมแสดงความคิดเห็น การมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน การ
ตรวจสอบ รวมทัง้การมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงการด าเนินงานต่างๆ 
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายใน (สวท.1.1-3.22) 
นอกจากนี้ยังได้ร่วมประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพือ่น าผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะมาปรบัปรุงพฒันา ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีความทันสมัย  ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากยิง่ข้ึน (สวท.1.1-3.23) 

สวท.1.1-3.22 โครงการพฒันา
บุคลากรส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ์

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-32.pdf 

สวท. 1.1-3.23 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-33.pdf 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-29.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-30.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-31.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-32.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-33.pdf
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   7. หลักการกระจายอ านาจ  (Decentralization) มีการ
มอบหมายความรบัผิดชอบให้รองผู้อ านวยการส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัตริาชการแทนผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (สวท.1.1-3.24) มีการถ่ายโอน
อ านาจการตัดสินใจ และมอบหมายงานให้แกบุ่คลากรในส านักวิทย
บริการ ผู้อ านวยการส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
อ านาจหน้าที่ของผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการแลเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้มอบหมายให้ผูบ้รหิารในส านักวิทยบริการฯ ในแต่ละ
ระดับ เพือ่ให้การบริหารภารกจิของส านักวิทยบริการฯ เป็นไปตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ใหส้อดคล้องกบันโยบายของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และมหาวิทยาลัย  เพื่อลดข้ันตอนใน
การปฏิบัตริาชการ  ทั้งนี ้ผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการฯ ได้มอบหมาย
ให้รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ และหัวหน้าส านักงานฯ (สวท 
1.1-3.25)  โดยอิสระตามสมควรรวมถงึมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินงานที่มุง่เน้นการสร้างความมี
ประสิทธิภาพ    ในการปฏิบัติงาน 

สวท.1.1-3.24 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ เรื่องแต่งตั้งผู้รกัษา
ราชการแทน  ผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-34.pdf 

สวท.1.1-3.25 แผนผงัองค์การ 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-35.pdf 
 

   8. หลักนิติธรรม  (Rule of Law) ผูบ้รหิารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารงานภายใต้ข้อกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการบริหารราชการ และนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรรีัมย์อย่างเครง่ครัด เช่น ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ (สวท.
1.1-3.26) ระเบียบการเบิกจ่ายการเดินทางไปราชการ (สวท.1.1-
3.27)  โดยบริหารงานด้วยความเป็นธรรม  เสมอภาค ใช้อ านาจ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็น
ธรรม 

สวท. 1.1-3.26 ระเบียบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
https://finance.ops.moc.go.th/
th/content/category/detail/id/
433/iid/3916 

1.1-3.27 การเบกิจ่ายค่าเดินทางไป
ราชการ 
https://personnel.ssru.ac.th/us
eruploads/files/20220706/7bf
de64f04766b04bc9b8b3ba795
e3f062c007b0.pdf 

   9. หลักความเสมอภาค  (Equity) ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารงานอย่างเท่าเทียมกัน  ค านึงถึงบุคลากร
ส านักวิทยบริการ ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน เช่น  การ
พัฒนาบุคลากรโดยได้รับจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุกคนได้พัฒนา
ความรู้  ความสามารถในวิชาชีพเพิ่มข้ึน  อย่างน้อยคนละ 1 ครั้ง/ป ี
(สวท.1.1-3.28)  และให้ความเสนอภาคแก่บุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ได้เพิ่มพูนความรู้  และเพิม่ประสทิธิภาพการท างาน 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้และพฒันางานต่อไป  โดยสนบัสนนุให้
บุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรมตามความสนใจในเส้นทางการท างานของ

สวท.1.1-3.28 งบประมาณการ
พัฒนาบุคลากร 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-38.pdf 
 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-34.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-35.pdf
https://finance.ops.moc.go.th/th/content/category/detail/id/433/iid/3916
https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20220706/7bfde64f04766b04bc9b8b3ba795e3f062c007b0.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-38.pdf
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ตนเอง  นอกจากนีผู้บ้รหิารส านักวิทยบริการฯ ยังมีการใช้กฎ  ระเบียบ  
ประกาศ  ข้อบังคับต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม  โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ  และมีข้ันตอนการพิจารณาผลการประเมินการปฏิบตัิงานโดยใช้
มาตรฐานเดียวกัน  ค านึงถึงความเสมอภาคและสิทธิเท่าเทียมกันตาม
หลักกฎหมาย  
   10.หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ผู้บริหารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีกระบวนการขอฉันทามติโดย
ให้บุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ร่วมกัน
ตัดสินใจ  และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ เช่น แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการต่างๆ (สวท.1.1-3.29) และมีการ
ประชุมปรกึษา ค้นหาวิธีการด าเนินงานร่วมกัน และด าเนินการให้
เป็นไปตามฉันทามติของส่วนรวม  

สวท.1.1-3.29 การปรึกษาหารือ
ร่วมกันในกจิกรรมต่างๆ 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-40.pdf 
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4 ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบและกลไกท่ี เหมาะสมและ

สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานท่ีได้ปรับให้มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติท่ีประกอบ ด้วยการควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 

       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่
มหาวิทยาลัยก าหนดประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
     ในปีการศึกษา 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้  
          1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมรีะบบกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน  โดยมีการยึดถือและ
ด าเนินงานตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  มีการ
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตามตัวบง่ช้ีเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
พร้อมทั้งได้ก าหนดปฏิทิน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี (สวท.1.1-4.2)  และได้ด าเนินการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมก าหนดหน้าที่รบัผิดชอบที่
ชัดเจน (สวท.1.1-4.3)  

สวท.1.1-4.1คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน
สนับสนุน
https://qm.kku.ac.th/downloa
ds/hbMUA57ed3.pdf 

สวท.1.1-4.2 ปฏิทินกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลย ี
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-42.pdf 

สวท.1.1-4.3 ค าสั่งส านักวิทย 
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

https://arit.bru.ac.th/wp-

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-40.pdf
https://qm.kku.ac.th/downloads/hbMUA57ed3.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-42.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-43.pdf
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content/uploads/2025/07/arit-
qa67-43.pdf  

     2. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 
              2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย มีคณะกรรมการประกันคุณภาพพร้อมก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบ คณะกรรมการก ากับดูแลองค์ประกอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน พร้อมทัง้ได้ก าหนดปฏิทิน การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 เพื่อคิดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ นอกจากนี้ยังได้มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ปีการศึกษา 2567 และได้น าผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 (สวท.1.1-4.4) 
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 
(สวท.1.1-4.5)        
             2.2 จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยรายงานทีเ่ป็นข้อมูลส่วนหนึ่งตามที่ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online (สวท.1.1-4.6)         

สวท.1.1-4.4 ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2566 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-44.pdf 

สวท.1.1-4.5 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ปี 2567 
แก้ไข 
สวท.1.1-4.6 CHE QA Online 
http://202.28.55.163/cheqa3d
2565/ 

 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


5 
ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารของหน่วยงาน 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้มีการก าหนด
ระยะเวลาในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ จากงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อเป็นรายไตรมาส เพื่อน าผลการด าเนินงานมาทบทวน ปรับปรงุ
ร่วมกันในทีป่ระชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ ตามแผนการ
บรหิารดังนี ้
          1. มีคณะกรรมการ หรือผู้รบัผิดชอบ วางแผนหรือท าแผน
บรหิาร เพือ่ก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน  
          2. ด าเนินโครงการ/กจิกรรมตามแผนบริหาร  
          3. มีการติดตามผลการด าเนินการโครงการ  
และรายงานผลการประเมิน  

สวท.1.1-5.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏุรีรัมย ์เรื่อง แต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-47.pdf 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-44.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-45.pdf
http://202.28.55.163/cheqa3d2565/
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-47.pdf
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          4. น าผลการประเมินมาทบทวนและประเมินผล ส าหรบั
ปรับปรงุกระบวนการในการวางแผน ก ากับ ติดตามและพฒันาแผน
บรหิารของหน่วยงานต่อไป    
     ในปีการศึกษา 2567 หน่วยงาน ได้มีการด าเนินการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามแผน บริหารหน่วยงานดงันี ้ 
          ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการก ากับติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารหน่วยงาน โดยมีการแต่งตัง้
คณะกรรมการบรหิารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
และแผนปฏิบัติการ ซึง่ระบุโครงการพฒันาบุคลากร ไว้ในแผนปฏิบัติ
การทุกปี (สวท.1.1-5.3) นอกจากนี้ยังมีการเสนอการติดตาม
ประเมินผลงานผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ให้
ด าเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร (สวท.1.1-5.4) 

สวท.1.1-5.2 แผนปฏิบัตกิารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
2565 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-48.pdf 

สวท.1.1-5.3 โครงการต่างๆ ใน
แผนปฏิบัติการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-49.pdf 

สวท.1.1-5.4 รายงานการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย ผลงานในต าแหน่ง
อธิการบดี  คณบดี ผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการ
ส านัก/สถาบัน  

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-50.pdf 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-48.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-49.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-50.pdf
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
6 ค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่ง

เรียนรู้อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู้อย่างน้อย  1 ด้าน   
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้มีการจัดการความรู้
เรื่อง “ประสทิธิภาพการใช้ e-books ” ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอนการ
ด าเนินงานดังนี ้
1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
วัตถุประสงค์: หาความรู้ทีจ่ าเป็นต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการใช้  e-
books 
วิธีการด าเนินงาน: การฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการหอ้งสมุด (สวท.
1.1-6.1) 
ผลลัพธ์: พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่ทราบวิธีค้นหา ดาวน์โหลด หรือยืมคืน 
e-books และขาดทักษะการใช้ฐานข้อมลู 
2. การสรา้งและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and 
Acquisition) 
วัตถุประสงค์: สร้างหรือหาความรู้ใหม่เพื่อส่งเสริมการใช้ e-books 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
วิธีการด าเนินงาน: จัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเกี่ยวกบัการใช้
ฐานข้อมูล e-books ร่วมกบั EBSCO (สวท.1.1-6.2) 
3. การจัดความรู้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
วัตถุประสงค์: จัดระเบียบความรูท้ี่ได้ให้ค้นหาและเข้าถึงได้งา่ย 
วิธีการด าเนินงาน: จัดท า คู่มือการใช้ e-books เป็นภาษาไทย/อังกฤษ
ในรูปแบบเอกสารและวิดีโอ (สวท.1.1-6.3) 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Refinement) 
วัตถุประสงค์: ตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และความ
เหมาะสมของเนือ้หา 
วิธีการด าเนินงาน: ตั้งคณะท างาน KM ตรวจสอบและปรับปรุงคู่มือ 
(สวท.1.1-6.4) 
5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
วัตถุประสงค์: ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงความรู้ไดส้ะดวก 
วิธีการด าเนินงาน: เผยแพรส่ื่อให้ความรู้ผ่าน เว็บไซต์ส านักฯ, 
Facebook และตามจุดบริการ (สวท.1.1-6.5) 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
วัตถุประสงค์: ถ่ายทอดและกระจายความรู้ใหก้ับบุคลากรและ
ผู้ใช้บริการ 
วิธีการด าเนินงาน: จัดอบรมและ workshop ให้กับนักศึกษาทุกป ี
(สวท.1.1-6.6) 
 

สวท.1.1-6.1ช่องทางแนะน าทาง 
website 
https://lib.bru.ac.th/ 

สวท.1.1-6.2 ภาพการจัดอบรม
ฐานข้อมูล e-books ร่วมกบั 
EBSCO 
https://lib.bru.ac.th/2025/01/2
3/%e0%b8%b4brulib-training-
ebsco2025/ 

สวท.1.1-6.3 คู่มือการใช้ e-books 
https://lib.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/06/2.1-
eBook-PDF-
brochure20250304_new-ui-
small.pdf 
สวท.1.1-6.4 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการความรู ้
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-54.pdf 

สวท.1.1-6.5 การเผยแพร่
ฐานข้อมูล e-books 
https://research.ebsco.com/c/
hlnald/search/advanced/filters 

สวท.1.1-6.6 ภาพการอบรมให้
นักศึกษา 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-56.pdf 

สวท.1.1-6.7การส ารวจจ านวนผู้ใช้
ฐานข้อมูลหรือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส ์

 

https://lib.bru.ac.th/
https://lib.bru.ac.th/2025/01/23/%e0%b8%b4brulib-training-ebsco2025/
https://lib.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/06/2.1-eBook-PDF-brochure20250304_new-ui-small.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-54.pdf
https://research.ebsco.com/c/hlnald/search/advanced/filters
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-56.pdf
https://lib.bru.ac.th/%e0%b8%babrulib-databasestatistics/
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7. การเรียนรู้และการใช้งาน (Knowledge Learning and 
Application) 
วัตถุประสงค์: น าความรู้ไปใช้งานจริงและวัดผลการใช้งาน 
วิธีการด าเนินงาน: นักศึกษาและอาจารย์สามารถใช้งาน e-books ได้ดี
ข้ึน เห็นได้จากจ านวนการใช้งานเพิม่ขึ้น(สวท.1.1-6.7) 
8. การรวบรวมความรู้ (Knowledge Storage) 
วัตถุประสงค์: เก็บรักษาความรูท้ี่มีคุณค่าไว้ใช้ในอนาคต 
วิธีการด าเนินงาน: บันทกึ เอกสารคู่มอื วิดีโอการสอน ลงเปน็ความรู้
ของส านักฯ (สวท.1.1-6.8) 
        ผลลัพธ์ความส าเร็จ  
        1.ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ได้รับรางวัล EBSCO Awards 2024 ในประเภท “Library User 
Engagement Excellence” (สวท.1.1-6.9) 
        2. ยอดการใช้งาน e-books เพิ่มข้ึน  
        3.ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับค าช่ืนชมจาก
เครือข่ายหอ้งสมุดอุดมศึกษาว่าเป็น Best Practice ด้าน KM 

https://lib.bru.ac.th/%e0%b8
%babrulib-databasestatistics/ 

สวท.1.1.6.8 กิจกรรม KM เอกสาร
คู่มือ วิดีโอการสอน ใน website 
ของศูนย์วิทยบรกิาร 
https://lib.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/06/2.1-
eBook-PDF-
brochure20250304_new-ui-
small.pdf 

สวท. 1.1.6.9 ภาพรางวัล 
ภาพรางวัล 
https://lib.bru.ac.th/2025/03/1
4/ebsco-awards-2024/ 

 

 

ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  6 ข้อ  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 6 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 6 ข้อ  5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 6 ข้อ  5 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://lib.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/06/2.1-eBook-PDF-brochure20250304_new-ui-small.pdf
https://lib.bru.ac.th/2025/03/14/ebsco-awards-2024/


44 

 

ตัวบ่งชี้ที่  1.2   ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
วงรอบการนับข้อมูล ปีงบประมาณ  
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ หน่วยงานสนบัสนุนมีการด าเนินงานตามแผนการด าเนินการโครงการเพือ่บรรลุประสิทธิผล
และประสทิธิภาพตามวัตถุประสงค์ของโครงการทีก่ าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5  และก าหนดให้คะแนนเต็ม  5  =  ร้อยละ  100 
 
สูตรการค านวณ 
1.  ค านวณค่าร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการตามสูตร 
 จ านวนโครงการที่ด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

x 100 
 จ านวนโครงการตามแผนปฏิบัติการทัง้หมด 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ  1  เทียบกับคะแนนเต็ม  5 
 

คะแนนที่ได้ = 
ค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงคข์องโครงการ 

x 5 
100 

 
หมายเหตุ :  โครงการท่ีด าเนินการส าเร็จ  หมายถึง  การประเมินความส าเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ  โดยผลการด าเนินงานต้องบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทกุข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มี แผนการด าเนิน
โครงการตามพันธกิจของส านัก  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จ านวน 30   โครงการ ดังนี้  
 

ล าดับ ชื่องานและโครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 

1 โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ส านักวิทยบริการ 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 100% ความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 87 

2. โครงการอบรมการใช้ Chat GTP และ AI 1.จ านวนผู้เข้าร่วม จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 100% ความพึง
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11 โครง การพัฒนาหล่ ง เ รี ยนรู้ ห้ องส มุ ด
โรงเรียนในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

12 โครงการการห้องสมุดสีเขียว 1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 85 

เพื่อพัฒนางานสอนและงานวิชากร โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 90 

3. โครงการประกวดเว็บไซต์และการจัดการ
ความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เพื่อ
รองรับ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

4 โครงการพัฒนาเข้าสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว
เพื่อรองรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

5 โครงการพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนเพื่อรองรับการจัดล าดับของ
มหาวิทยาลัย 
 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 คน 
คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 85 

6 

โครงการพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 คน 
คิดเป็น 100%   ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 90 

7. 
โครงการพัฒนาปรับปรุงห้องปฏิบัติการเพื่อ
เพิ่มช่องทางการหารายได้ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

8. 
โครงการประกันคุณภาพส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

9. โครงการพัฒนาปรับปรุงส านักงานน่าอยู่ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

10. 
โครงการจัดหาวัสดุเพื่อใช้ในการบริการ
จัดการที่ดีของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีส ารสนเทศ 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 
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40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

13 โครงการจัดหาวัสดุส านักงานศูนย์วิทย 
บริการ 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 

14 โครงการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ส าหรับผู้ใช้บริการ 

5 ครั้ง 5 ครั้ง 

15 โครงการส่งเสริมกิจกรรมการอ่านสะสม
รางวัล 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 

16 โครงการการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
บริการให้นักศึกษา 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
50 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน  50
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 85 

17 โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ
ห้องสมุดที่มีคุณภาพ 

3 ครั้ง 3 ครั้ง 

18 โครงการบ ารุงรักษาห้องสมุดอัตโนมัติ 
Matrix (MA) 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

19 โครงการจัดท าและบริหารสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

20 โค ร งการพัฒนาและและ เพิ่ มทั กษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
การ เปลี่ ยนผ่านสู่ มหา วิทยาลั ยดิ จิทั ล
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 75 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 75 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

21 โค ร งการพัฒนาและและ เพิ่ มทั กษะ
เทค โ น โ ลยี เ ทค โ น โ ลยี ส า ร ส น เทศ สู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล กิจกรรมการพัฒนา
ข้อมูลสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์เพื่อขับเคลื่อนองค์การด้วยข้อมูล 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 65 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 65 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

22 โค ร งการพัฒนาและและ เพิ่ มทั กษะ
เทค โ น โ ลยี เ ทค โ น โ ลยี ส า ร ส น เทศ สู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล กิจกรรมการอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษา
ให ม่  ร ะ ดั บป ริญ า ต รี  กศ . บป .  แ ล ะ
บัณฑิตศึกษา 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 60 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 60 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
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ร้อยละ 80 
23 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ

และเครือข่ายที่ดี 
1 ครั้ง 1 ครั้ง 

24 โครงการอบรมและเพิ่มทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล กิจกรรมประชุมเชิง
วิชาการ การเตรียมความพร้อมเพื่อการ
เปลี่ยนผ่ านสู่มหา วิทยาลั ยดิ จิทั ลด้ วย
เครื่องมือ DMM 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100%  ความพึงพอใจของ
เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

25 โครงการพัฒนาและเพิ่มทักษะเทคโนโลยี
สาร สนเทศและดิ จิทั ล  กิจกรรมเพิ่ ม
ประสิทธิภาพฐานข้อมูลอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

26 โครงการพัฒนาและเพิ่มทักษะเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ดิ จิ ทั ล สู่ ก า ร เ ป็ น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อยกระดับเว็บไซต์และสังคม
ออนไลน์สู่ความเป็นสากล 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมร้อยละ 85 

27 โครงการบริหารจัดการวัสดุที่ดีของศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 

28 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย MMCAI ใน
รูปแบบ Active Learning 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 60คน 
คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้าร่วม
กิจกรรมร้อยละ 90 

29 โครงการผลิตสื่อ วันวานที่พากเพียร วัน
เกษียณที่ภาคภูมิ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

30 โครงการปรับปรุงสื่อน าเสนอมาวิทยาลัย 1 ครั้ง 1 ครั้ง 
31 โครงการจัดหาวัสดุใช้ในงานศูนย์เทคโนโลยี

การศึกษา 
5 ครั้ง 5 ครั้ง 
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 จากวิธีการค านวณ 
 31 

x 100 
 31 
 = 100 %   

 
 

คะแนนที่ได้ = 
100 

x 5 
100 

                       =   5 คะแนน               
 
ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 5 คะแนน 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่  1.3   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
วงรอบการนับข้อมูล ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ในการด าเนินงานตามพันธกิจหลักและจุดเน้นของหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการของหน่วยงาน  โดยเริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐาน มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีส่วน
ร่วมและความร่วมมือจากทุกฝา่ยและผลลัพธ์  คือ  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ซึ่งสามารถสะท้อนถึง
คุณภาพของผลการด าเนินงานของหน่วยงาน การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอาจจะพิจารณาให้
ครอบคลุมในประเด็นหลัก  ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
 2.  ความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
 3.  ความพึงพอใจด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
 
เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพงึพอใจของผูร้บับริการ   (0.00 – 5.00)                     
และเทียบการให้คะแนน  ดังนี ้
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คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
ร้อยละ 

49 
ร้อยละ 

50 
ร้อยละ 

60 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

80 
 
ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

      ในปีการศึกษา 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มผีลการประเมินความพงึพอใจของนักศึกษา  อาจารย์  
บุคลากร  และผูร้ับบริการทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ทั้งนี้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา  อาจารย์  บุคลากร และ
ผู้รบับริการ ประจ าปีการศึกษา 2567 ผลการส ารวจความพงึพอใจ
การใหบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ปี
การศึกษา 2567 ความพึงพอใจการใช้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( X  = 
4.90, SD. = 0.60)  เมื่อพจิารณาเรียงตามล าดับพบว่าล าดับที่หนึง่
คือด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 4.95, SD. 
= 0.60)  รองลงมาคือด้านบุคลากร ( X  = 4.93, SD. = 0.56)  
และด้านทรพัยากรสารสนเทศ ( X  = 4.91, SD. = 0.65) ด้านการ
บริการ( X  = 4.91, SD. = 0.58)  (สวท.1.3-7.1) 
 

ความพึงพอใจการให้บริการ X  SD 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4.91 0.65 
ด้านการบริการ 4.91 0.58 
ด้านบุคลากร 4.93 0.56 
ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.95 0.60 
รวม 4.90 0.60 

   ในปีการศึกษา 2567 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มีการปรบัปรุงผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมโดยส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้มีการแจ้งผลการประเมนิความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการปีการศึกษา 2567 ให้บุคลากรและ
กรรมการบรหิารส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ทราบ 
พร้อมทั้งได้ร่วมกันน าเสนอแผนในการพฒันาการบรกิารด้าน
กายภาพที่สนองความต้องการของผู้รบับริการ โดยได้ด าเนินการ
อย่างเป็นรปูธรรม ดังนี ้

สวท 1.3-7.1 ผลการประเมินความพึง
พอใจการใช้บริการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศึกษา 
2566 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-60.pdf 

สวท.1.3-7.2 โครงการจัดหาทรพัยกร 
สารสนเทศส าหรับผู้ใช้บริการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-61.pdf 

สวท.1.3-7.3 โครงการจัดการและ
บริการสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
 https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-62.pdf 

สวท.1.3-7.4  BRU Library 
Appication 
https://www.facebook.com/BruLi
brary/photos/a.722637374434463
/5458690570829096/ 

สวท. 1.3-7.5 ระบบการประเมินผล 
การปฏิบัตงิานของบุคลากร 
https://rate.bru.ac.th/login 
 
สวท.1.3-7.6 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการและ
เครือข่ายที่ด ี

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-60.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-61.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-62.pdf
https://www.facebook.com/BruLibrary/photos/a.722637374434463/5458690570829096/
https://rate.bru.ac.th/login
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-65.pdf
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
         1.1 โครงการจัดหาทรพัยกรสารสนเทศส าหรบัผู้ใช้บริการ 
(สวท.1.3-7.2) 
        1.2 โครงการจัดการและบริการสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
(สวท.1.3-7.3) 
    2. ด้านการบริการ  
         ศูนย์วิทยบริการได้ท าการพัฒนาBRU Library Appication 
ส าหรับการตรวจสอบสถานการณ์ยืมและการยมืต่อหนงัสือ  การ
สืบค้นหนงัสอืห้องสมุด และการติดตามข้อมลูข่าวสารต่างๆ  
(สวท. 1.3-7.4) 
      3. ด้านบุคลากร  
          ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งานของบุคลากรเพื่ อเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดีข้ึน (สวท.1.3-7.5) 
        4. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก  
          4.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนิน
โครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่าย โครงการบ ารุงรักษา
ระบบความมั่นคงของเครือข่าย โครงการบ ารุงรักษาระบบควบคุม
เครือข่ายไร้สาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ (สวท 1.3-
7.6) 
          4.2 ศูนย์วิทยบริการและส านักวิทยบริการมีการท าความ
สะอาดเครื่องปรับอากาศประจ าอาคาร (สวท.1.3-7.7) 
          4.3ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการ
ซ่อมบ ารุงเก้าอี้ห้องปฏิบัติการ 
(สวท.1.3-7.8) 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-65.pdf 

สวท.1.3-7.7 การท าความสะอาด
เครื่องปรบัอากาศประจ าอาคาร  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-66.pdf 

สวท 1.3-7.8 เก้าอี้หอ้งปฏิบัติการ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-67.pdf 

 

ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  4.70 
ผลการด าเนินงาน 4.90 
คะแนนการประเมินตนเอง ร้อยละ  
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 4.96 

 
    

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-66.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-67.pdf



