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ค าน า 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  เป็นหน่วยงำน
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย มีกำรด ำเนินงำนด้ำนห้องสมุด คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ  มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ก ำหนดโดยมหำวิทยำลัย
รำชภัฏบุรีรัมย์  ก ำหนดให้มี 2 องค์ประกอบ คือ  องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วย 3 ตัว
บ่งช้ี 1.1 กำรบริหำรของส ำนัก เพื่อก ำกบัติดตำมผลลพัธ์ตำมพันธกิจ ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินโครงกำรตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร  ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำรของหน่วยงำน และองค์ประกอบที่ 2 กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 
กำรบริหำรทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดให้เกิดประโยชน์ ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและ
กำรตัดสินใจ 
         ในรอบปีกำรศึกษำ 2567 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเองซึ่งใช้ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนระหว่ำงวันที่ 1 มิถุนำยน 2566 ถึง 31 พฤษภำคม 2567 เพื่อ
เรียมควำมพร้อมรับกำรประเมินคุณภำพภำยในจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในที่แต่งตั้งโดย
มหำวิทยำลัย เพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และให้
ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพย่ิงข้ึนและสำมำรถน ำไปวำงแผน
ในกำรพัฒนำปรับปรงุคุณภำพกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสทิธิภำพ
ต่อไป 
     กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2567 ส ำเร็จลุล่วงด้วยควำมร่วมมือของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี  ทุกท่ำน  
คณะท ำงำนขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ และหวังว่ำรำยงำนกำรประเมินตนเองฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ ส ำหรับ
ผู้บริหำร  บุคลำกร  และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพต่อไป  
 
 
 

                                                        (อำจำรย์ ดร.ณัฐพล แสนค ำ) 
                                                       

                                             ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
                                                         มหำวิทยำลยัรำชภัฏบุรีรัมย ์

 

 

 



สารบัญ 

            หน้า 

ค าน า   ................ .............................................................................................................     (1)       
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของหน่วยงาน   .................................................................................      1 
ส่วนท่ี 2 ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้   ...................................................     24 
 องค์ประกอบท่ี 1 กำรบริหำรจัดกำร   ..................................................................................     26 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กำรบริหำรของส ำนัก/สถำบัน เพื่อก ำกับติดตำม 
                ผลลัพธ์ตำมพันธกิจบรหิำรจัดกำร   ..........................................................................     26 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำรตำม 
                วัตถุประสงค์ของโครงกำร   ......................................................................................     44 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระดับควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
                ของหน่วยงำน   ........................................................................................................     48 
 องค์ประกอบท่ี 2 กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำร 
           และเทคโนโลยสีำรสนเทศ     ..........................................................................................    51      
      ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด   .......................................     51 
      ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดใหเ้กิดประโยชน์   ...     55 
      ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบรหิำรและกำรตัดสินใจ   .................................     62 
ส่วนท่ี 3 สรุปผลการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน 
          งานสนับสนุน………………………………………………………………………………………………….    68 
 

 

         

 



ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพืน้ฐานส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประวัติความเป็นมา 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ เดิมช่ือหอสมุด
วิทยำลัยครูบุรีรัมย์ ตั้งข้ึนพร้อมกับวิทยำลัยครูบุรีรัมย์ เมื่อพุทธศักรำช 2514 โดยหอสมุด  ครั้งแรกตั้งอยู่ที่
ช้ัน 1 อำคำรส ำนักงำนอธิกำรบดี  (อำคำร 1)  มีฐำนะเป็นฝ่ำยหอสมุด 

 พุทธศักรำช  2518  ได้ย้ำยมำอยู่ที่อำคำรหอสมุดที่สร้ำงข้ึนใหม่ เป็นอำคำรเอกเทศ 2 ช้ัน   
เป็นอำคำรเฉพำะหอสมุด  ซึ่งในปัจจุบันใช้เป็นอำคำรศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 พุทธศักรำช 2535 วิทยำลัยครูทุกแห่งได้รับพระมหำกรุณำธิคุณจำกพระบำทสมเด็จ           
พระเจ้ำอยู่หัว พระรำชทำนนำมว่ำ “สถำบันรำชภัฏ” หอสมุดจึงเปลี่ยนช่ือเป็น “หอสมุดสถำบันรำชภัฏ
บุรีรัมย์” 

 พุทธศักรำช 2538  หอสมุดสถำบันรำชภัฏบุรีรัมย์ได้ปรับฐำนะกำรบริหำรเป็น “ส ำนักวิทย
บริกำร” 

 พุทธศักรำช 2540 - 2541  ได้รับงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 35,520,000 บำท สร้ำงอำคำร
ส ำนักวิทยบริกำรหลังใหม่ ลักษณะเป็นอำคำร 6 ช้ัน พื้นที่ใช้สอย 6,629 ตำรำงเมตร โดยเริ่มก่อสร้ำงเมื่อ
วันที่ 17 พฤษภำคม 2540  ด ำเนินกำรก่อสร้ำงเสร็จสมบูรณ์ในเดือนตุลำคม 2542 และเมื่อวันที่ 16  
ธันวำคม  2545  สมเด็จพระเจ้ำพี่นำงเธอเจ้ำฟ้ำกัลยำนิวัฒนำ  กรมหลวงนรำธิวำสรำชนครินทร์ ทรงพระ
กรุณำโปรดเกล้ำฯ ประทำนนำมอำคำรหอสมุดสถำบันรำชภัฏทั้ง 35 แห่งว่ำ “อำคำรบรรณรำชนครินทร์” 
จึงเป็นช่ือของอำคำรหลังนี้มำจนกระทั่งปัจจุบัน 
 พุทธศักรำช 2540 ปีเดียวกันกับกำรสร้ำง อำคำรบรรณรำชนครินทร์ ศูนย์คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ได้เริ่มวำงระบบ และเปิดให้บริกำรทำงด้ำนระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยใน
ระยะแรกเปิดให้บริกำรเฉพำะคอมพิวเตอร์ก่อน จำกนั้นจึงมีกำรเช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต             
ซึ่งเช่ือมต่อกับเครือข่ำยของ NECTEC ใช้ควำมเร็วในกำรเช่ือมต่อ 128 Kbps. ผ่ำนกำรสื่อสำรแห่ง      
ประเทศไทย 

 พุทธศักรำช 2542 - 2547 ส ำนักวิทยบริกำรเริ่มเปิดให้บริกำรเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกำยน 2542 โดย
เปิดให้บริกำรข้อมูล  ข่ำวสำร  สำรสนเทศ  สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนได้พัฒนำระบบงำนบริกำรให้มี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน  โดยกำรน ำโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia Teach Library  System) 
เป็นซอฟต์แวร์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติส ำเร็จรูป พัฒนำเพื่อกำรใช้งำนกับระบบห้องสมุด  Virginia  
Polytechnic Institute and  State University หรือ Virginia Teach Library System มีกำรบูรณำกำรโมดูล
พื้นฐำนส ำหรับห้องสมุด VTLS  เป็นโปรแกรมส ำเร็จรูปชุดองค์ประกอบ (Modules) ที่ใช้งำนบน
ระบบปฏิบตัิกำร Windows ศูนย์วิทยบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สถำบนัรำชภัฏบรุรีมัย์ 
ใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ  VTLS 4  Module  ดังนี ้
  1. งำนค้นคืนสำรสนเทศ  OPAC Module (Online Public Access Catalog) 
  2. งำนค้นคืนสำรสนเทศผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต  (Web Gateway Module) 
  3. งำนวิเครำะห์หมวดหมู่และท ำรำยกำรสำรสนเทศ (Cataloging Module) 
  4. งำนยืมคืนสำรสนเทศ (Circulation Module) 
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  พุทธศักรำช 2542 - 2547 ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงระบบ
สำยสัญญำณใหม่ จำกกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย เป็นของบริษัท UIH ซึ่งเป็นกำรส่งข้อมูลผ่ำน Modem 
ระบบ digital ในควำมเร็ว 128 Kbps. โดยเช่ือมต่อกับ UniNet ด้วยควำมเร็ว 2 Mbps. เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตในสถำบันรำชภัฏบุรีรัมย์ (ในขณะนั้น) มีกำรวำงระบบสำยสัญญำณไว้หลำยระบบ เช่น กำร
เช่ือมต่อระหว่ำงอำคำร ใช้สำยน ำสัญญำณชนิด Fiber Optic แบบ Multimode โดยมี Node ในกำร
กระจำยออกเป็นจ ำนวน 9 Node แบ่งเป็นควำมเร็ว 10  Mbps. จ ำนวน  7 Node และ 100 Mbps. 
จ ำนวน  2 Node เพื่อรองรับควำมต้องกำรในกำรสื่อสำรผ่ำนระบบเครือข่ำยภำยในอย่ำงรวดเร็ว 
  วันที่ 15 มิถุนำยน 2547 สถำบันรำชภัฏบุรีรัมย์ และ สถำบันรำชภัฏทั่วประเทศ ได้รับกำร
จัดต้ังเป็น “มหำวิทยำลัยรำชภัฏ” ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีฐำนะเป็นนิติ
บุคคล และเป็นส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร จำกกำร
เป็น มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ท ำให้โครงสร้ำงของหน่วยงำนต่ำง ๆ มีกำรปรับเปลี่ยนใหม่ โดยก ำหนดให้
มี “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ” ประกอบด้วยหน่วยงำน 1 หน่วยงำน ได้แก่ ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร แต่มีภำระหน้ำที่ที่ต้องดูแล 3 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์วิทยบริกำร ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
และศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำ 
   พุทธศักรำช 2548 - 2551 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 3  
ศูนย์  ได้แก่  ศูนย์วิทยบริกำร  ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  และศูนย์เทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ มีกำร
ด ำเนินกำรพัฒนำตำมแนวนโยบำยของมหำวิทยำลัย ดังนี้  ศูนย์วิทยบริกำร ด ำเนินกำรโครงกำรเอกสำร
ฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (TDC) และได้ Migration ระบบห้องสมุดอัตโนมัติจำก VTLS Classic เป็น 
Vittua  ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ด ำเนินกำรระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร (Management  
Information System :  MIS) จ ำนวน 14 ระบบ  จัดเช่ำเครื่องคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 100 เครื่อง ตำม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ และขยำยเครือข่ำยระบบอินเทอร์เน็ตไร้
สำยภำยในมหำวิทยำลัย  ส ำหรับศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำได้จัดท ำเคเบิลทีวีบริกำรนักศึ กษำภำยใน
มหำวิทยำลัย จ ำนวน 2 จุด และจัดท ำ DVD บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เช่น DVD ต ำนำน
แสงสีเสียงเมืองบุรีรัมย์  นอกจำกนี้ยังมีกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำงอำคำร “นวัตปัญญำ” ซึ่งได้รับพระรำชทำน
นำมจำกสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำสยำมบรมรำชกุมำรี  เป็นอำคำรเอกเทศ  5 ช้ัน ส ำหรับศูนย์ภำษำและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่สมบูรณ์แบบต่อไปในอนำคต  
 พุทธศักรำช 2552 มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  ได้ปรับโครงสร้ำงของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ใหม่ตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  เรื่องกำรแบ่งส่วนรำยกำรและให้มีสว่น
งำนภำยในหรือหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ พ.ศ. 2552 ประกำศ ณ วันที่ 30 ธันวำคม 
2552 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศประกอบด้วยหน่วยงำน 3 หน่วยงำนดังนี้  ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร ประกอบด้วยงำนธุรกำรและศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำ  ศูนย์วิทยบริกำร ศูนย์คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตและสถำบันภำษำ บริหำรงำนโดย ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มิตรธิศำล  อื้อเพชรพงษ์ ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 พุทธศักรำช 2554 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนวงจร
สื่อสำร  จำกส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ เช่ือมต่อกับส ำนัก
บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อพัฒนำกำรศึกษำ (UniNet) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร กำรอุดมศึกษำ
โดยใช้วงจรกำรสื่อสำรของ CAT Telecom  เช่ือมต่อกับ UniNet ด้วยช่องสัญญำณ  1  Gigabit  



3 

 

 

 

 พุทธศักรำช 2555 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนวงจร
สื่อสำรเช่ือมต่อโดยตรงกับ  UniNet ด้วยช่องสัญญำณ 1 Gigabit และได้รับมอบหมำยจำก UniNet ให้เป็น
โหนดเพื่ อกำรกระจำยสัญญำณอินเทอร์ เน็ตให้กับสถำนศึกษำและหน่วยงำนรำชกำรที่สั งกัด
กระทรวงศึกษำธิกำรของจังหวัดบุรีรัมย์ 
  พุทธศักรำช 2556 (19 มีนำคม 2556) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้
ปรับเปลี่ยนคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักโดยผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  ดร.สมศักดิ์  จีวัฒนำ ด ำรงต ำแหน่ง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ภำยใต้ปรัชญำ เป็นศูนย์กลำงข้อมูลกำรเรียนรู้ บน
ออนไลน์ เพื่อพัฒนำท้องถ่ิน 
 พุทธศักรำช 2560 (9 มีนำคม 2560) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ปรับเปลีย่น
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักโดยผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สมศักดิ์  จีวัฒนำ ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ภำยใต้ปรัชญำ เป็นศูนย์กลำงข้อมูลกำรเรียนรู้ บนออนไลน์ เพื่อ
พัฒนำท้องถ่ิน 
 พุทธศักรำช 2561 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรขอขยำย
ช่องสัญญำณอินเทอร์เน็ตจำก 1 Gigabit เป็น 2 Gigabit และเช่ำสัญญำณอินเทอร์เน็ตส ำรองจำกบริษัท 
CAT ควำมเร็ว 1 Gigabit ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย 
 พุทธศักรำช 2564 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้กำรใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
MARIX มำใช้ในกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดในระบบงำนต่ำงๆ ได้แก่ งำนพัฒนำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนบริกำร และงำนยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนห้องสมุดมี
ควำมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน โดยกำรน ำโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ MATRIX 
ILS มำใช้ ซึ่งพัฒนำมำจำกซอฟต์แวร์ Koha ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัส (Open-Source Software) จึง
ไม่มีค่ำลิขสิทธ์ิของซอฟต์แวร์ สำมำรถน ำมำปรับแต่ง แก้ไขและพัฒนำฟังก์ชันต่ำง ๆ ได้ตำมต้องกำร รองรับ 
Mobile Application ทั้ง IOS และ Android กำรท ำงำนของระบบเป็นกำรท ำงำนในลักษณะของเว็บ
แอปพลิเคช่ัน (Web Application) รองรับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภทที่มีอยู่ใน
ห้องสมุด เช่น หนังสือ วำรสำร เป็นต้น ครอบคลุมฟังก์ช่ันกำรท ำงำนของห้องสมุด ได้แก่ งำนจัดหำ งำน
วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ งำน
วำรสำร กำรรำยงำนสถิติต่ำง ๆ และเป็นซอฟต์แวร์ที่มีกำรใช้งำนในห้องสมุดมำกกว่ำ 3 ,000 แห่ง มี
ระบบงำนย่อยรองรับกำรท ำงำนได้ครบถ้วนตำมมำตรฐำนสำกล ท ำให้สำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ห้องสมุดต่ำง ๆ ที่ใช้มำตรฐำนเดียวกันกับห้องสมุดได้ทุกประเภท  อีกทั้งได้จัดท ำ Line Official  (BRU 
LIBRARY) เพื่อท ำให้เกิดช่องทำงกำรติด่อระหว่ำงศูนย์วิทยบริกำรและผู้ใช้บริกำรได้ง่ำยมำกยิ่งข้ึน และ
สำมำรถติดต่อสื่อสำรกับทำงบรรณำรักษ์ได้โดยตรง และประชำสัมพันธ์ได้สะดวกและรวดเร็ว  
 ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรใช้ระบบ
กระจำยงำนในกลุ่มเครื่องแม่ข่ำย (Load Balancing) เพื่อรองรับกำรให้บริกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
(LMS) เต็มรูปแบบแก่นักศึกษำในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดไวรัสโคโรนำ 2019  ท ำให้สำมำรถกระจำยภำระ
งำนให้กับระบบ LMS เพื่อให้รองรับกำรใช้งำนจำกผู้ใช้ได้มำกข้ึนส ำหรับกำรสอบปลำยภำค โดยระบบ 
Load Balancing ดังกล่ำว สำมำรถรองรับกำรใช้งำน Virtual server ได้ไม่จ ำกัดจ ำนวนและรองรับ Node 
ได้ไม่น้อยกว่ำ 16,000 Node ต่อ 1 Pool ซึ่งกำรสอบปลำยภำคที่ผ่ำนมำพบว่ำนักศึกษำสำมำรถเข้ำท ำ
ข้อสอบได้พร้อมกันถึง 3,000 คน ท ำให้กำรด ำเนินกำรสอบปลำยภำคผ่ำนไปได้อย่ำงรำบรื่น  
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 ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรผลักดันกำรพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศสร้ำงควำมเป็นเลิศสู่สำกล โดยกำรจัดอบรมและสอบวัดทักษะกำรเข้ำใจดิจิทัล ( Digital 
Literacy) ส ำหรับนักศึกษำช้ันปีที่ 1 ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตำม
นโยบำยและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย โดยมีกำ รจัดท ำโครงกำรตำมแผนงำน 
ด ำเนินกำรและบริหำรจัดกำรสอบให้ส ำเร็จตำมแผนงำนในโครงกำร รวมทั้งรำยงำนสรุปข้อมูลให้กับคณะ
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยเป็นระยะอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้นักศึกษำสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรมและ
กำรสอบไปประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศกับกำรเรียนและกำรท ำงำนในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และยังสำมำรถจัดพิมพ์ใบประกำศนียบัตรที่สอบผ่ำน เพื่อประกอบกำรสมัครงำนได้อีกด้วย 
 นอกจำกนั้นยังมีกำรจัดหำระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  เพื่อ
ช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนงบประมำณ บัญชี กำรเงิน  ตรวจจ่ำย จัดซื้อจัดจ้ำง ระบบเงินเดือน และ
งำนด้ำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
รวมทั้งสำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำน หรือจัดท ำรำยงำนเพื่อตอบสนองต่อบุคลำกรและผู้บริหำรได้ทันเวลำ 
อีกทั้งจัดหำระบบอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (Leased line)  เพื่อให้บริกำรอินเทอร์เน็ตมีควำมเสถียรภำพ
สูงสุด รองรับกำรบริกำรที่มำกข้ึน กำรจัดซื้ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย (Wi-Fi) เพื่อให้นักศึกษำ และ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ ได้เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรจำกเว็บไซต์เพื่อค้นคว้ำหำควำมรู้ และสำมำรถเข้ำถึง
ทรัพยำกรที่มีไห้บริกำรบนระบบเครือข่ำยน ำมำใช้งำนไห้เกิดประโยชน์มำกที่สุด  และในปี ค.ศ. 2022 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ได้รับกำรจัดอับดับจำก TIMES HIGHER EDUCATION 2022 ผลปรำกฏว่ำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ อันดับที่ 1 มหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคตะวันออกเฉียงเหนือ อันดับที่ 5 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ อันดับที่ 26 มหำวิทยำลัยในประเทศไทย อันดับที่ 479 มหำวิทยำลัย     
ในทวีปเอเชีย และอันดับที่ 1001 – 1200 มหำวิทยำลัยในโลก 
 ในปัจจุบันทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีได้เน้นในกำรเข้ำสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิตอล
มำกข้ึนจึงได้มีกำรพัฒนำ Application ต่ำงๆ ในกำรรองรับภำรกิจของมหำวิทยำลัย รวมถึงกำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลต่ำงๆ เพื่อใช้เป็นแหล่งค้นคว้ำ เช่ือมโยงข้อมูลเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรจัดกำรอย่ำงสูงสุด 
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ท าเนียบผู้บริหาร 
 
 

 

 
 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มิตรธิศำล  อื้อเพชรพงษ์ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
คนแรก  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548- มีนำคม 2556 

 

 
 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สมศักดิ์  จีวัฒนำ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ตั้งแต่วันที่ 19  มีนำคม 2556 – 8 มีนำคม 2564 

 

 
 
อำจำรย์ ดร.ณัฐพล แสนค ำ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ตั้งแต่วันที่ 9  มีนำคม 2564 – ปัจจบุัน 

       
ปรัชญา  วิสัยทศัน์  พันธกิจ  และเป้าประสงค์ 
 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีจะเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำและวำงแผนทิศทำงในกำรพัฒนำด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ เพื่อผลักดันมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์เข้ำสู่ควำมเป็นมหำวิทยำลยัดิจิทลั (Digital University) โดยมีกำรก ำหนดปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
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 ปรัชญา   
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนทำงด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ

และเทคโนโลยี ใหก้ับสถำบันอุดมศึกษำเพื่อกำรพฒันำท้องถ่ินอย่ำงยั่งยืน 
 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นศูนย์กลำงด้ำนเทคโนโลยีดิจทิัลและกำรบริกำรทรพัยำกรสำรสนเทศทีท่ันสมัย ยกระดบักำร

เรียนรู้ กำรบริหำรจัดกำร และกำรพฒันำชุมชนสู่ควำมยั่งยนืผ่ำนนวัตกรรม เพื่อขับเคลือ่นมหำวิทยำลัยสู่
ควำมเป็นผู้น ำด้ำนดิจิทลัอย่ำงสมบูรณ์แบบ” 

 
พันธกิจ 
1. ออกแบบและพฒันำระบบเทคโนโลยีดจิิทลัทีล่้ ำสมัย เพื่อปฏิรูปกำรเรียนรู้และยกระดับกำร

บรหิำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพสงูสุด 
2. ส่งเสริมกำรพัฒนำเศรษฐกจิและสงัคมชุมชนให้เตบิโตอย่ำงก้ำวกระโดด ด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่สร้ำงสรรค์และตอบโจทย์ควำมต้องกำร 
3. ขับเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมชุมชนให้เตบิโตอย่ำงก้ำวกระโดด ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่

สร้ำงสรรค์และตอบโจทย์ควำมต้องกำร 
4. ยกระดับศักยภำพของบุคลำกรและนักศึกษำ ให้พร้อมก้ำวทนัโลกดจิิทลั และเป็นก ำลังส ำคัญใน

กำรขับเคลื่อนอนำคต 
5. ขยำยเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้งในและต่ำงประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ นวัตกรรม และ

ทรัพยำกร สร้ำงพันธมิตรที่แข็งแกร่ง 
ยุทธศาสตร ์ “SMART University Model” 

1. S: Sustainable Development กำรพัฒนำที่ยั่งยืนโดยเน้นกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนกำร
เรียนรู้ กำรวิจัย และกำรบริกำรชุมชนอย่ำงมปีระสทิธิภำพ 

2. M: Modernized Operations ปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรที่ทันสมัย รองรบั
กำรเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลั 

3. A: Adaptive Learning ส่งเสรมิกำรเรียนรู้แบบปรับตัว โดยใช้ AI และเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพื่อใหเ้หมำะสมกับผูเ้รียนแต่ละคน  

4. R: Resilient Ecosystem สร้ำงระบบนเิวศที่ยืดหยุ่นและพร้อมรับมือกบัควำมเปลี่ยนแปลง ทัง้
ในด้ำนกำรเรียนรู้และกำรบรหิำรจัดกำร  

5. T: Technological Advancement ใช้เทคโนโลยลี้ ำสมัยเพื่อยกระดับกำรใหบ้รกิำรและกำร
เรียนรู้ในทุกมิต ิ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1  S: Sustainable Development กำรพฒันำที่ยั่งยืนโดยเน้นกำรใช้เทคโนโลยีเพือ่
สนับสนุนกำรเรียนรู้ กำรวิจัย และกำรบริกำรชุมชนอย่ำงมีประสทิธิภำพ 

เป้าประสงค์ 

1. สนับสนุนกำรวิจัย กำรเรียนรู้ และกำรบริกำรชุมชนทีส่่งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

2. สร้ำงระบบนเิวศที่ยั่งยืน โดยกำรผสำนเทคโนโลยเีข้ำกับแนวปฏิบัติที่ใส่ใจสิง่แวดล้อมและ
สังคม 

3. ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อควำมยัง่ยนืในระยะยำว 
4. พัฒนำชุมชนและสังคมให้เติบโตอย่ำงยัง่ยืน ผ่ำนกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำแก้ไข

ปัญหำเชิงพื้นที ่

กลยุทธ ์ 

1. พัฒนำระบบบรหิำรจัดกำรด้ำนพลงังำนและทรัพยำกรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2. ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภำพกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนและกำรบริกำร 
3. ส่งเสริมโครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เช่น โครงกำรห้องสมุดสเีขียว 
4. พัฒนำระบบ Green IT เช่น ระบบ Paperless ลำยเซ็นดิจทิัลเตม็ระบบ กำรยืนยันตัวตน

ดิจิทัล รวมถึงพฒันำ Data Center ที่ยั่งยืน โดยกำรใช้พลงังำนทดแทนและระบบคลำวด์
คอมพิวติ้ง เพื่อลดกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกร 

5. ยกระดับห้องสมุดดิจิทลัและคลังข้อมูลให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทีย่ั่งยืน ด้วยกำรพัฒนำ eBook 
และคลังข้อมูลเปิดที่เข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ 

6. ส่งเสริมกำรวิจัยและนวัตกรรมที่ขับเคลือ่นด้วยข้อมูลและ AI เพื่อแก้ไขปัญหำสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมผ่ำนศูนย์นวัตกรรมด้ำนควำมยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  M: Modernized Operations ปรบัปรงุกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรที่
ทันสมัย รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลั 

เป้าประสงค์ 

1. ยกระดับระบบงำนและกำรใหบ้รกิำรให้ทันสมัย ตอบสนองควำมต้องกำรในยุคดิจทิัล 
2. ลดภำระงำนด้วยระบบอัตโนมัติและกำรเช่ือมโยงข้อมลูระหว่ำงหน่วยงำน 
3. สร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้กบัผู้ใช้บริกำร ผ่ำนระบบที่เข้ำถึงง่ำยและตอบโจทย์ควำม

ต้องกำร 
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กลยุทธ ์

1. พัฒนำระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพื่อให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรแบบ
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Digital Transformation)  เพื่อเพิ่มควำมรวดเร็วและประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำน สนับสนุนกำรบรหิำรจัดกำรองค์กร 

2. น ำระบบอัตโนมัติและปญัญำประดิษฐ์ (AI) มำใช้ในกระบวนกำรท ำงำน เพื่อลดข้ันตอนที่
ซับซ้อนและเพิ่มควำมแม่นย ำ 

3. ปรับปรงุระบบจัดเก็บข้อมูลแบบดจิิทัลเพื่อลดกำรใช้กระดำษ รองรบักำรท ำงำนแบบ 
Real-time และเช่ือมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนไรร้อยต่อ  

4. สร้ำงระบบติดตำมและประเมินผลกำรท ำงำนแบบ Real-time เพื่อปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  A: Adaptive Learning ส่งเสรมิกำรเรียนรู้แบบปรบัตัว โดยใช้ AI และเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อให้เหมำะสมกบัผูเ้รียนแตล่ะคน 

เป้าประสงค์ 

1. ส่งเสริมกำรเรียนรูท้ี่ออกแบบตำมควำมต้องกำรเฉพำะของผูเ้รียน 
2. เพิ่มศักยภำพผู้เรียนให้พร้อมรับมือกบักำรเปลี่ยนแปลงในโลกอนำคต 
3. สร้ำงระบบนเิวศกำรเรียนรูท้ี่ยืดหยุ่นและเข้ำถึงได้ทกุที่ทกุเวลำ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้

ตลอดชีวิต 
4. พัฒนำควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงเนื้อหำและวิธีกำรสอน

ให้มีประสิทธิภำพย่ิงข้ึน 

กลยุทธ ์

1. พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เฉพำะบุคคล (Personalized Learning) โดยใช้ AI 
2. ผลักดันหลักสูตรระยะสั้น (Micro Learning) และหลักสูตรออนไลน์ทีห่ลำกหลำย 
3. ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่ำนแพลตฟอรม์ Knowledge Sharing 
4. พัฒนำระบบกำรเรียนรู้แบบปรบัตัวได้ (Adaptive Learning System) ที่ใช้ AI วิเครำะห์

ควำมต้องกำรและควำมก้ำวหน้ำของผู้เรียน เพื่อปรบัเนือ้หำและวิธีกำรสอนให้เหมำะสม 
5. สร้ำงคลังทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดจิิทลั (Digital Learning Repository) ที่รวบรวมเนื้อหำที่

หลำกหลำยและสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกทีทุ่กเวลำ 
6. ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะดิจทิัลและทกัษะแหง่อนำคต เช่น กำรใช้ AI, Data Analytics, 

และกำรคิดวิเครำะหเ์ชิงสร้ำงสรรค์ 
7. จัดฝึกอบรมและเวิรก์ช็อปส ำหรบับุคลำกรและนกัศึกษำ เพือ่เพิ่มทักษะกำรเรียนรู้ด้วย

ตนเองและกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรเรียนรู ้
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4  R: Resilient Ecosystem สร้ำงระบบนิเวศที่ยืดหยุ่นและพร้อมรับมือกบัควำม
เปลี่ยนแปลง ทั้งในด้ำนกำรเรียนรู้และกำรบริหำรจัดกำร 

เป้าประสงค์ 

1. สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้และกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ พร้อมรบัมือกบั
ควำมเปลี่ยนแปลง 

2. สนับสนุนเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัย ชุมชน และศิษย์เก่ำ 
3. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือที่แข็งแกรง่ ทั้งภำยในและต่ำงประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนควำมรู้

และทรัพยำกร 
4. สร้ำงควำมมั่นคงและควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ เพื่อปกปอ้งระบบนเิวศดิจิทัล 

กลยุทธ ์

1. พัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่มปีระสิทธิภำพและปลอดภัย 
2. สร้ำงควำมร่วมมือกับภำคอุตสำหกรรมและชุมชนในกำรพัฒนำโครงกำรทีส่่งเสริม

เศรษฐกจิดิจิทลั 
3. น ำเทคโนโลยี Cloud Computing มำใช้เพื่อเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมลู 
4. พัฒนำระบบกำรเรียนรู้แบบปรบัตัวได้ (Adaptive Learning System) ที่ใช้เทคโนโลยี

และข้อมลูเพือ่ปรับเนือ้หำและวิธีกำรสอนตำมควำมต้องกำรของผู้เรียน 
5. สร้ำงระบบบรหิำรจัดกำรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมลู (Data-Driven Management) เพื่อเพิม่

ควำมรวดเร็วและประสิทธิภำพในกำรตัดสินใจ 
6. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือทัง้ภำยในและต่ำงประเทศ เพือ่แลกเปลี่ยนควำมรู้ เทคโนโลยี 

และทรัพยำกร 
7. พัฒนำระบบควำมมั่นคงทำงไซเบอร์ (Cybersecurity System) เพื่อปกป้องข้อมลูและ

ระบบนิเวศดิจิทลัจำกภัยคุกคำม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5  T: Technological Advancement ใช้เทคโนโลยลี้ ำสมัยเพือ่ยกระดับกำรใหบ้รกิำร
และกำรเรียนรู้ในทุกมิต ิ

เป้าประสงค์ 

1. ใช้เทคโนโลยลี้ ำสมัยในกำรยกระดบัคุณภำพกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 
2. สร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีทีร่องรับกำรเตบิโตในอนำคต 
3. ยกระดบักำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพือ่เพิม่ประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริกำร 
4. ส่งเสริมกำรใช้งำนเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น AI, Big Data, และ IoT เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถ

ขององค์กร 
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5. สร้ำงระบบนเิวศเทคโนโลยีที่ยั่งยนื เพื่อรองรับกำรเตบิโตและควำมเปลีย่นแปลงในอนำคต 

กลยุทธ ์

1. น ำเทคโนโลยี AI และ Big Data Analytics มำใช้ในกำรวิเครำะห์และวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
2. พัฒนำศูนย์ข้อมูล (Data Center) และระบบจัดเก็บข้อมูลแบบอจัฉริยะ 
3. พัฒนำระบบบรกิำรออนไลน์ทีท่ันสมัยและเข้ำถึงได้ทุกทีทุ่กเวลำ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก

ให้กับผู้ใช้บรกิำร 
4. สร้ำงแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ดิจิทลัที่ใช้เทคโนโลยี AI และ Big Data เพื่อปรับเนื้อหำและ

วิธีกำรสอนตำมควำมต้องกำรของผูเ้รียน 
5. น ำเทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น IoT, Blockchain, และ Cloud Computing มำใช้ในกำรบริหำร

จัดกำร เพือ่เพิม่ประสิทธิภำพและลดต้นทุน 
6. สร้ำงระบบนเิวศเทคโนโลยีที่ยั่งยนื โดยกำรพฒันำนโยบำยและมำตรฐำนทีร่องรับกำร

เติบโตและควำมเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
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โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
 

คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 
 

ศูนย์วิทยบริกำร 
 

ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 

คณะกรรมกำรภำยในส ำนัก 
 

คณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิจำก
บุคคลภำยนอก 

 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
 

ศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำ 
 

งำนธุรกำรและสำรบรรณ 
 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารงานบุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนภูมิโครงสร้างคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารย์ ดร.ณัฐพล แสนค า 

 

รองผู้อ านวยการ 
งานบริหารและประกันคุณภาพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.นลินทิพย์  
พิมพ์กลัด 

 

รองผู้อ านวยการ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ 

อาจารย์ ดร.ชาติวฒุิ ธนาจิรันธร 

รองผู้อ านวยการ 
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารย์สัญชัย  ครบอุดม 
 

รองผู้อ านวยการ 
ศูนย์วิทยบริการ 

ผศ.ดร. ดร.พิทยา พันธะไชย 

รักษาการหัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการฯ 

อาจารย์วราวุธ จอสูงเนิน 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารงานบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิราณี  จุโฑปะมา 
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แผนภูมิโครงสร้างคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อำจำรย์ ดร.ณัฐพล แสนค ำ 

 

 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
 

คณะกรรมกำรภำยในส ำนัก 
คณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิจำก

บุคคลภำยนอก 

รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ผศ.ดร.นลินทิพย์  พิมพ์กลัด 

 

รองผู้อ านวยการส านักฯ 
อำจำรย์ ดร.ชำติวุฒิ ธนำจิรันธร 

รองผู้อ านวยการส านักฯ 
อำจำรย์สัญชัย  ครบอุดม 

 

ศ.ดร.วรวัฒน์ เสง่ียมวิบูล 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผศ.ดร.ชนนิทร์ มหัทธนชัย 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

รองผู้อ านวยการส านักฯ 
ผศ.ดร.พิทยำ พันธะไชย 

รักษาการหัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการฯ 

อำจำรย์วรำวุธ จอสูงเนิน 
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คณะกรรมการประจ าส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กำรบริหำรงำนในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  นอกจำกจะประกอบด้วย
ผู้บริหำรที่ได้รับแต่งตั้งจำกสภำมหำวิทยำลัยให้ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรบริหำรงำนภำยในหน่วยงำน          
มีเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนแล้ว  ยังมีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ    
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยที่ได้รับแต่งตั้งจำกมหำวิทยำลัยให้เป็นคณะกรรมกำรท ำหน้ำที่
ก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรงำนในส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและ    
มีประสิทธิภำพ อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 31(1) และมำตรำ 41 วรรคสอง แห่งพระรำชบัญญตัิ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547  และข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ว่ำด้วยคณะกรรมกำร
ประจ ำสถำบัน  ส ำนัก  ศูนย์ หรือส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนที่เรียกช่ืออื่นที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ 
พ.ศ. 2547 จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย 
 1. อำจำรย ์ดร. ณัฐพล แสนค ำ    ประธำนกรรมกำร 
 2. ผศ.ดร.พทิยำ พันธะไชย                       กรรมกำร 
 3. อำจำรย์ ดร.ชำติวุฒิ ธนำจิรันธร   กรรมกำร 
 4. อำจำรย์สญัชัย  ครบอุดม    กรรมกำร 
 5. อำจำรย์วรำวุธ  จอสูงเนิน     กรรมกำร 
 6. ศำสตรำจำรย์ ดร. วรวัฒน์ เสงี่ยมวิบลู  กรรมกำร 
 7. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชนินทร์ มหัทธนชัย  กรรมกำร 
 8. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.นลินทิพย์  พิมพ์กลัด  กรรมกำร 
 9. อำจำรย์วรำวุธ จอสูงเนิน    กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 
บุคลากร 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรที่ประกอบด้วยผู้บริหำรที่ได้รับ
แต่งตั้งจำกข้ำรำชกำรสำยวิชำกำร  ข้ำรำชกำรสำยสนับสนุน  พนักงำนรำชกำร พนักงำน
มหำวิทยำลัย และพนักงำนสนับสนุน ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรให้บริกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 
จ ำนวนทั้งสิ้น 27 คน จ ำแนกได้ดังนี้ 
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ส านักงานผู้อ านวยการ 
 1. นำงสำวพิมฐำ     นิพำรักษำ   ผู้ปฏิบัตงิำนห้องสมุด (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
  
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
 2. นำยธนำธิป   ปรีชำรัมย ์ นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ (พนักงำนรำชกำร) 
 3. นำยศิธศักดิ์   สมพร  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 4. นำยวัชรินทร์     เมื่อประโคน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนรำชกำร) 
 
ศูนย์วิทยบริการ 
 5. นำงศศิธร    แสงกำร  บรรณำรักษ์  
 6. นำยทรงเกยีรต ิ  เอกำ  เจ้ำหน้ำทีบ่รหิำรงำนทั่วไป (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 7. นำงสำวณัฐรดำ  บุญเย็น  บรรณำรักษ์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 8. นำงกิจจำ   ตำมกลำง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป (พนกังำนรำชกำร) 
 9. นำงสำวเบญจมำศ   มีศร ี  บรรณำรกัษ์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 10. นำยวินิจ    จำรึกด ี  ผู้ปฏิบัตงิำนห้องสมุด (พนักงำนรำชกำร) 
 11. นำงสำวอภิญำ  จันทรอ์่อน ผู้ปฏิบัตงิำนห้องสมุด (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 12. นำงสำวรัชดำ  เจตินัย  ผู้ปฏิบัตงิำนห้องสมุด (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 13. นำงสำวนำฎนลนิ  บุญโชติวิวัฒน ์ เจ้ำหน้ำทีบ่รหิำรงำนทั่วไป (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 14. นำงสำววีรำพัชร ์ ปุญญพฒันศิร ิ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 15. นำยรักเกียรต ิ  เสำร์วงศ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 16. นำยพีคอน   หมำยสุข นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 17. นำยอำณัติ   กึมรัมย ์  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 18. นำยปณวัชร์   อะโรคำ  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนรำชกำร) 
 19. นำยอดิสรณ์   แก้วดวง  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 20. นำยยุทธนำ   อำจทวีกลุ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 21. นำยพัฒนพงษ์  จงปัตนำ  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 22. นำยสนทนำ   สัตตำรัมย ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนรำชกำร)  
 23. นำยฐำปกรณ์  เสียงวังเวง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
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อาคารสถานท่ี 
 24. นำงสำวกันตินันท์    เอกำ  พนักงำนท ำควำมสะอำด (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 25. นำงสำวกรวรรณ     จันทรภูมิ พนักงำนท ำควำมสะอำด (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 26. นำงณัฐชยำ    ปรีชำรัมย์ พนักงำนท ำควำมสะอำด (พนักงำนมหำวิทยำลัย) 
 27. นำงสำวธัญญรัศม์  เครืองรมัย์        พนักงำนท ำควำมสะอำด  
 
 

งบประมาณที่ไดร้ับการจดัสรรส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจำก
มหำวิทยำลัยเพื่อด ำเนินงำนตำมพันธกิจต่ำง ๆ ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ในปีงบประมำณ 2567
ดังต่อไปนี้ 
 ในปีงบประมำณ 2567 ได้รับงบประมำณส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ  จ ำนวนเงิน
ทั้งสิ้น 5,563,240 บำท โดยจ ำแนกเป็นงบประมำณแผ่นดินจ ำนวน 1,794,500บำท คิดเป็นร้อยละ 
32.25 งบประมำณรำยได้จ ำนวน 3,765,740 บำท คิดเป็นร้อยละ 67.75 ซึ่งสำมำรถแสดง  ได้ดัง
ตำรำงและภำพประกอบ  

จ าแนกตามประเภทงบประมาณ 

 

งบประมำณ จ ำนวนเงิน 
งบประมำณแผ่นดิน 2,389,000 
งบประมำณเงินรำยได้ 3,147,200 

รวม 5,536,200 
 

จำกงบประมำณดังกล่ำวได้จ ำแนกไปยงัหน่วยงำนย่อยดังนี ้
1. ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 1,645,400 บำท  จ ำแนกเปน็งบประมำณแผ่นดิน 

จ ำนวน 987,000 บำท งบประมำณรำยได้จ ำนวน 658,400  บำท  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 29.72 ของ
งบประมำณทั้งหมด 

2. ศูนย์วิทยบริกำร จ ำนวน 1,430,000 บำท จ ำแนกเป็นงบประมำณแผ่นดิน 
จ ำนวน 800,000 บำท งบประมำณรำยได้จ ำนวน  630,000  บำท  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 25.83 ของ
งบประมำณทั้งหมด 
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3. ศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ ำนวน 2,290,800 บำท จ ำแนกเป็น 
งบประมำณแผ่นดินจ ำนวน 500,000 บำท งบประมำณรำยได้จ ำนวน  1,790,800  บำท  ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 41.38 ของงบประมำณทัง้หมด 

4. ศูนย์เทคโนโลยกีำรศึกษำ จ ำนวน 170,000 บำท จ ำแนกเปน็งบประมำณแผ่นดิน  
จ ำนวน 102,000 บำท งบประมำณรำยได้จ ำนวน  68,000 บำท  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 3.07 ของ
งบประมำณทั้งหมด 
 
อาคารสถานท่ีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ มีอำคำรที่อยู่ใน
ควำมดูแลรับผิดชอบ จ ำนวน 2 อำคำร คือ  
 1. อำคำรบรรณรำชนครินทร์ หรือ หอสมุด เป็นอำคำร 6 ช้ัน ดังนี้ 

 

  1.1 ช้ัน 1 ให้บริกำรยืม - คืน  บริกำรสมัคร - ต่ออำยุสมำชิก  รับรองกำรปลดหนี้  
บริกำรวำรสำรและหนังสือพมิพ์  บริกำรกฤตภำคและจุลสำร  บริกำรวำรสำรและหนังสอืพิมพเ์ยบ็เลม่  
บริกำรวำรสำรและหนังสือพิมพ์ล่วงเวลำ  บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด  บริกำรคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต  และบริกำรสืบค้นสำรสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ (OPAC) 
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  1.2 ช้ัน 2 ให้บริกำรหนังสือทั่วไป ปีพิมพ์ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 - ปัจจุบัน  หนังสือ
ภำษำไทยหมวด 000 เบ็ดเตล็ด  100 200 ศำสนำ 300 สังคมศำสตร์  400 ภำษำ  500 วิทยำศำสตร์  
600  วิทยำศำสตร์ประยุกต์  700 ศิลปะและกำรบันเทิง  หนังสือเยำวชนและบริกำรสืบค้นสำรสนเทศ
ด้วยคอมพิวเตอร์ (OPAC) 

 

   

 

  1.3 ช้ัน 3 ให้บริกำร หนังสือทั่วไป ปีพิมพ์ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 - ปัจจุบัน  หนังสือ
ภำษำไทยหมวด 800 วรรณคดี  900  ภูมิศำสตร์ประวัติศำสตร์ บริกำรหนังสือภำษำต่ำงประเทศ 
หมวด 000 - 900 บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  บริกำรอินเทอร์เน็ต  บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์    
นวนิยำย เรื่องสั้น และบริกำรสืบค้นสำรสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ (OPAC) 

 

   

  1.4 ช้ัน 4  ให้บริกำร หนังสือทั่วไป ปีพิมพ์ตั้งแต่ปี พ.ศ.2549-พ.ศ.2530 หนังสือ
ภำษำไทยหมวด  000 เบ็ดเตล็ด  100 ปรัชญำ  200 ศำสนำ  300 สังคมศำสตร์  400 ภำษำ  500 
วิทยำศำสตร์  600  วิทยำศำสตร์ประยุกต์  700 ศิลปะและกำรบันเทิง  800 วรรณคดี  900  
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ภูมิศำสตร์ประวัติศำสตร์ หนังสืออ้ำงอิงภำษำต่ำงประเทศและภำษำไทย  หนังสือวิทยำนิพนธ์   
หนังสือวิจัย  หนังสือสิ่งพิมพ์รัฐบำล และบริกำรสืบค้นสำรสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ (OPAC) 

    

 

  1.5 ช้ัน 5 ให้บริกำรห้องสมุดพยำบำล  ห้องสมุดกฎหมำย หมวด 340-349.99      
หอจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  และบริกำรสืบค้นสำรสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ (OPAC) 
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  1.6 ช้ัน 6 ให้บริกำรยืม – คืนโสตทัศนวัสดุ  บริกำรวีดิทัศน์ ห้องประชุม 

 

 

 2.  อำคำรนวัตปัญญำ ส่วนใหญ่ เป็นอำคำรที่ ให้บริกำร เกี่ ยวกับคอมพิวเตอร์              
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งจะมีทั้งหมด 5 ช้ัน ดังนี ้

  2.1  ช้ัน 1 ประกอบด้วยห้องปฏิบัติกำรคอมพวิเตอร์ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 
5 ห้อง  ห้องปฏิบัติกำร IT Mall ให้บริกำรสืบค้นสำรสนเทศ กำรใช้อินเทอร์เน็ต กำรพิมพ์รำยกำร 
ต่ำงๆ จ ำนวน 1 ห้อง ห้องอัจฉริยภำพ  ห้องส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ   ห้องส ำนักงำนศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำ ห้องซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 

  2.2 ช้ัน 2 ประกอบด้วย ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ “หงส์พันธ์”  ห้องประชุมเจริญ
พันธุวงศ์  ห้องประชุมลักษณะงำม  ห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำ  ห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำ “วงษ์แก้ว” 
ห้องประชุมโกวิทเช่ือมกลำง ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 
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  2.3 ช้ัน 4 ห้องปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  
  2.4 ช้ัน 5 ห้องประชุมเบญจกำญจน์ 
 

 

 
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำร 
 1. หน่วยงำนควรมีกำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมเสี่ยงว่ำมีกำรลดลงเหลือเท่ำไหร่ 
 2. หน่วยงำนควรมีกำรจัดอบรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่สำยสนับสนนุในกำรสร้ำงภำพด้วย AI   
 3. หน่วยงำนควรมีกำรสร้ำงควำมเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีดิจทิัล 
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กำรด ำเนินกำร 
 1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk)  
 

ล าดับ รายการความเส่ียง ความเส่ียงคงเหลือ 
คะแนนความ
เส่ียงคงเหลือ 

(1–5)* 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1 
งบประมำณไม่เพียงพอ
ในกำรบ ำรุงรักษำและ
พัฒนำเทคโนโลยี 

สูงมาก เน่ืองจำก
งบประมำณยังเป็นตัวแปร
ที่ควบคุมยำก 

5 

เสนอให้น ำเสนอ
ผลกระทบทำงเศรษฐกิจ
เพื่อขอรับงบจำกแหล่งทุน
ภำยนอกระยะยำว 

2 
กำรจัดสรรงบประมำณ
ไม่เหมำะสม 

ปานกลางถึงสูง แม้จะมี
กำรติดตำม แต่หำกไม่มี
ระบบ Dashboard หรือ
ระบบติดตำมงบแบบ 
Realtime อำจยังเกิดซ้ ำ 

4 
พัฒนำระบบติดตำม
งบประมำณอัจฉริยะ (เช่น 
BI dashboard) 

3 
กำรเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

สูง กลยุทธ์อำจล้ำสมัยได้
แม้มีกำรติดตำม 

4 
ควรมีทีมเฉพำะกิจด้ำน 
“Future Trend” หรือ 
“Innovation Watch” 

4 
กำรไม่ปฏิบัติตำม 
PDPA 

ปานกลาง หำกกำรอบรม
ไม่ต่อเน่ือง อำจเกิดควำม
เสี่ยงซ้ ำ 

3 
ควรประเมินควำมเข้ำใจ
เป็นรำยบุคคล และมี e-
learning ตรวจวัดผล 

5 
ขำดผู้รับผิดชอบด้ำน
กฎหมำยชัดเจน 

ปานกลาง หำกยังไม่มี 
Data Protection 
Officer (DPO) อำจเสี่ยง 

3 
เสนอแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ 
DPO อย่ำงเป็นทำงกำร 

6 ขำดบุคลำกรที่มีทักษะ 
สูง บุคลำกรอำจลำออก 
หรือไม่สำมำรถรักษำไว้ได้ 

4 
ควรมีระบบ Incentive/ 
Career Path เพื่อรักษำ
บุคลำกร 

7 ไม่มีระบบส ำรองข้อมูล 

ปานกลาง แม้จัดท ำแล้ว 
แต่หำกไม่ได้ทดสอบแผน 
DR (Disaster Recovery) 
อำจไม่พร้อมจริง 

3 
ทดสอบระบบส ำรอง
ข้อมูลปีละ 1-2 ครั้ง และ
มีรำยงำนผล 

8 
อินเทอร์เน็ตมีทำงเดียว 
(Single Point of 
Failure) 

สูงมาก หำกยังไม่ได้ติดตั้ง
ระบบส ำรองจริง 

5 
ต้องเร่งด ำเนินกำรติดตั้ง
ระบบเส้นทำงส ำรอง 

9 
ระบบปรับอำกำศห้อง 
Server ขัดข้องบ่อย 

สูง หำกยังใช้เครื่องเก่ำอยู่ 4 

เร่งจัดซ้ือใหม่ภำยใน
ปีงบประมำณปัจจุบัน 
และพิจำรณำใช้ระบบ
ระบำยควำมร้อนส ำรอง 

 
 



22 

 

 

2. อบรมการใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (สายวิชาการ) 
 

 
 
 
3. หน่วยงำนแสดงกำรเป็นผู้น ำด้ำนเทคโนโลยีดิจทิัล 
 3.1 ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลยัรำชภัฏบุรีรัมย์ ได้รบัโลห์
รำงวัลส่งเสริมกำรใช้ e-books ดีเด่น EBSCO AWARDS 2024 
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3.2 ได้รับรำงวัล Certificate Authority ให้โดย Thailand University Controdum 
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ส่วนที่  2 
ผลการด าเนนิงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

การประเมินคณุภาพภายในประจ าปกีารศกึษา 2567 
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ส่วนที่  2 
ผลการด าเนนิงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

และผลการประเมินคณุภาพการศกึษา 
               
              มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถ่ิน ให้ความส าคัญด้านการ
บริหารจัดการ  ซึ่งมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่การก ากับดูแล การท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ  เช่น บุคลากร  ระบบฐานข้อมูล   การบริหาร
ความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรเพื่อสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้
หลักธรรมาภิบาล (Good  Governance)   
 
องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่  1.1   การบริหารของส านัก/สถาบัน  เพ่ือก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
วงรอบการนับข้อมูล ปีงบประมาณ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ส านัก/สถาบัน  มีพันธกิจหลักที่ส าคัญในการส่งเสริม  สนับสนุนให้คณะสามารถด าเนินการ
ตามพันธกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  ส านัก/สถาบัน  ต้องมีแผนเพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและ
การด าเนินงานของส านัก/สถาบัน  ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบัน  ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้าน
บุคลากร  การเงิน  ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ
หลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์  SWOT  โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ ของหน่วยงานและ
พัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งช้ี  และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าส านัก / สถาบันหรือคณะกรรมการบริหาร   
 2. ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปจัจัยเสี่ยง 
ที่เกิดจากภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง  10  ประการ   
 4. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามระบบและกลไกที่ เหมาะสม             
และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
 5. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารของหน่วยงาน 
 6. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้อย่างน้อย 1 ด้าน   
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6  ข้อ 
 
 
ผลการด าเนินงาน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


1 
พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ ของหน่วยงานและพัฒนา
ไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้  และเป้าหมายของแผนกล
ยุทธ์และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าส านัก/สถาบันหรือคณะกรรมการบริหาร   

       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีได้ท าการประชุมร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเพือ่ท าการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน
(สวท. 1.1-1.1)  ผลการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
โดยค้นพบว่ามีจุดแข็งจ านวน  12 ข้อ จุดอ่อนจ านวน 6 ข้อ โอกาส
จ านวน 6 ข้อ และอุปสรรคจ านวน  6 ข้อ (สวท. 1.1-1.2)  
      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าผลการวิเคราะห์  
SWOT มาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแผนกลยุทธ์การด าเนนิงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยก าหนดปรชัญาส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยจีะเป็นศูนย์กลางการพัฒนาและวางแผน
ทิศทางในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ เพื่อผลกัดันมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์เข้าสู่
ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) โดยมีการก าหนด
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ดังนี ้ปรัชญาคือ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนบัสนุนทางด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี ใหก้ับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการ
พัฒนาท้องถ่ินอย่างยั่งยืน วิสัยทัศน์ คือ“เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการบริการทรพัยากรสารสนเทศที่ทันสมัย ยกระดับการเรียนรู้ 
การบริหารจัดการ และการพฒันาชุมชนสู่ความยั่งยืนผ่านนวัตกรรม เพื่อ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นผู้น าด้านดิจิทลัอย่างสมบรูณ์แบบ” 
พันธกิจ 1. ออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัทีล่้ าสมัย เพื่อ
ปฏิรูปการเรียนรู้และยกระดบัการบรหิารจัดการให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 
2.ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมชุมชนให้เตบิโตอย่างก้าวกระโดด 
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สร้างสรรค์และตอบโจทย์ความต้องการ 
3.ขับเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมชุมชนให้เตบิโตอย่างก้าวกระโดด ด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทีส่ร้างสรรค์และตอบโจทย์ความตอ้งการ 

สวท. 1.1-1.1 บันทึกข้อความ
เชิญขอเชิญประชุมเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทย
บริการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-01.pdf 

สวท. 1.1-1.2 การวิเคราะห์ 
SWOT ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-02.pdf 

สวท.1.1- 1.3 การทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-03.pdf 

สวท.1.1- 1.4 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี 2567 จากผล
การวิเคราะห์ SWOT 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-04.pdf 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-01.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-02.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-03.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-04.pdf
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4.ยกระดับศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษา ให้พร้อมก้าวทันโลกดจิิทลั 
และเป็นก าลงัส าคัญในการขับเคลือ่นอนาคต 
5.ขยายเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ นวัตกรรม และทรพัยากร สร้างพันธมิตรที่แข็งแกรง่ของ
มหาวิทยาลัย โดยสอดคล้องกบันโยบายที่ 5  การส่งเสริม สบืสาน ต่อ
ยอดโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
นโยบายที่ 6 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมความกา้วหน้า
ทางด้านวิทยาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต นโยบายที่ 7 การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมอืกับหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและและเอกชน ใน
ระดับชาติและนานาชาติ  
   ในปีการศึกษา 2567 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศได้
ด าเนินการพฒันาแผนกลยุทธ์ รวมทั้งจัดโครงการประชุมจัดท าแผน 
พร้อมทบทวนและปรับปรงุแผน (สวท.1.3) และให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 (สวท.1.4) เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานให้บรรลุตามตัวบง่ช้ี  เป้าหมายทีก่ าหนดไว้  
 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2 ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์

และระบุปจัจัยเสี่ยงทีเ่กิดจากภายนอกหรือปัจจัยที่ไมส่ามารถ
ควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกจิของหน่วยงาน  

 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการท างานบริหารความเสี่ยง (สวท. 1.1-2.1) จากนั้นมีการ
เชิญประชุมผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการบรหิารความเสี่ยงประชุมร่วมกัน 
(สวท.1.1-2.2) โดยท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามพันธกิจของส านักวิทย
บริการฯ เป็นปัจจัยภายนอกทีส่่งผลกระทบหรอืเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกจิของส านักฯ โดยให้ครอบคลมุ 4 ประเด็น ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง และด้านการปฏิบัต ิ

 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการการประเมิน
โอกาสและผลกระทบความเสี่ยงผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงมากถึงสูงประกอบด้วย (สวท. 1.1-2.3) 
   1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์
      1.1 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ความต้องการของผู้ใช้ อาจท าให้กลยทุธ์ที่วางไว้ไม่สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ปจัจบุัน (สูง) 

สวท. 1.1-2.1 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-05.pdf 

สวท. 1.1-2.2 บันทึกข้อความ
เชิญประชุมการบริหารความเสี่ยง 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-05.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-06.pdf
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        2. ความเสี่ยงด้านการเงิน 
           2.1 งบประมาณที่จ ากัดอาจไมเ่พียงพอส าหรบัการพัฒนาและ
บ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัย (สูงมาก) 
          2.2 การบรหิารจัดการงบประมาณที่ไมเ่หมาะสม อาจน าไปสูก่าร
ใช้ทรัพยากรอย่างไม่มปีระสิทธิภาพ (สูง) 
  3.ความเสี่ยงระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
       3.1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบงัคับทีเ่กี่ยวข้อง เช่น 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อาจน าไปสู่การถูก
ลงโทษทางกฎหมายและเสียช่ือเสียง (สูง) 
       3.2 การขาดความรู้ความเข้าใจในข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อาจท าใหเ้กิดการละเมิดโดยไม่ตั้งใจ (สูง) 
  4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ (Operational Risk) 
         4.1 การขาดบุคลากรทีม่ีความรู้และทักษะในการใช้และดูแล
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ
(สูง) 
        4.2 การไม่มีแผนส ารองหรือระบบส ารองข้อมูล อาจท าให้เกิด
ความเสียหายหากระบบลม้เหลวหรือเกิดภัยพิบัติ (สูง) 
        4.3 โครงข่ายสายสญัญาณอินเทอร์เน็ต (Network Backbone) 
ภายในมหาวิทยาลัยมเีพียงเส้นทางเดียว ท าให้เกิดความเสี่ยงที่ระบบ
เครือข่ายจะล่มพร้อมกันในวงกว้าง (สูง) 
       4.4 ระบบปรบัอากาศในห้อง Server มีสภาพเก่าและขัดข้อง
บ่อยครั้ง อาจสร้างความเสียหายแก่อุปกรณ์สารสนเทศที่ส าคัญ 
      4.5 ภัยคุกคามจากมัลแวร์ที่โจมตเีว็บไซต์ภายในมหาวิทยาลัย(สูง) 
 
    ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศได้ท าแผนการบริหารความ
เสี่ยงโดยใหผู้้รบัผิดชอบตามพันธกิจต่างๆ เป็นผูร้ับผิดชอบ (สวท. 1.1-
2.4) ดังนี ้

ความเส่ียง การบริหารความเส่ียง ผู้รับผิดชอบ 
1.งบประมาณที่จ ากัด
อาจไม่เพียงพอส าหรับ
การพัฒนาและ
บ ารุงรักษาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 
(สูงมาก) 

1. วางแผนงบประมาณ
อย่างรอบคอบ โดยพิจารณา
ความจ าเป็นและความคุ้มค่า
ในการลงทุน 
2. ส ารวจแหล่งทุนเพิ่มเติม 
เช่น การขอรับการสนับสนุน
จากภายนอก หรือการ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

2. การบริหารจัดการ
งบประมาณที่ไม่

ติดตามและประเมินผลการ
ใช้งบประมาณอย่าง

รองผู้อ านวยการฝ่าย
ส านักงาน

t-qa67-06.pdf 

สวท. 1.1-2.3 การประเมิน
โอกาสและผลกระทบความเสี่ยง
ของส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-07.pdf 

สวท. 1.1-2.4 แผนบริหารความ
เสี่ยง ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-08.pdf 

สวท. 1.1-2.5 คู่มือการใช้
งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2566 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย ์
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-09.pdf 

สวท. 1.1-2.6 การรายงานผล
การด าเนินงานการบรหิารความ
เสี่ยง 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-10.pdf 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-07.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-08.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-09.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-10.pdf
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เหมาะสม อาจน าไปสู่
การใช้ทรัพยากรอย่างไม่
มีประสิทธิภาพ (สูง) 

สม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงการ
บริหารจัดการทางการเงิน 

ผู้อ านวยการ 

3. การเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และความต้องการของ
ผู้ใช้ อาจท าให้กลยุทธ์ที่
วางไว้ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
(สูง) 

1. จัดท าแผนกลยุทธ์ที่มี
ความยืดหยุ่น และสามารถ
ปรับปรุงได้ตามสถานการณ์ 
2. ติดตามแนวโน้ม
เทคโนโลยีและความ
ต้องการของผู้ใช้ เพื่อปรับ
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการวางแผน
และตัดสินใจ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและการยอมรับ
ในกลยุทธ์ที่ก าหนด 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

4. การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับที่
เก่ียวข้อง เช่น 
พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 อาจน าไปสู่การถูก
ลงโทษทางกฎหมายและ
เสียชื่อเสียง (สูง) 

1.จัดอบรมและให้ความรู้แก่
บุคลากรเก่ียวกับกฎหมาย
และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
2.ก าหนดนโยบายและแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนในการ
จัดการข้อมูลและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

5. การขาดความรู้ความ
เข้าใจในข้อบังคับและ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
อาจท าให้เกิดการละเมิด
โดยไม่ตั้งใจ(สูง) 

ตรวจสอบและประเมินการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้ม่ันใจว่าปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

6 การขาดบุคลากรที่มี
ความรู้และทักษะในการ
ใช้และดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ(สูง) 

1. จัดอบรมและพัฒนา
ทักษะของบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

7. การไม่มีแผนส ารอง
หรือระบบส ารองข้อมูล 
อาจท าให้เกิดความ
เสียหายหากระบบ
ล้มเหลวหรือเกิดภัยพิบัติ 
(สูง) 

1.จัดหาระบบส ารองข้อมูล 
2. จัดท าแผนส ารองและ
ระบบส ารองข้อมูล เพื่อ
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
3. ประเมินและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่ม

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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ประสิทธิภาพและลดความ
เสีย่ง 

8.โครงข่ายสายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ภายใน
มหาวิทยาลัยมีเพียง
เส้นทางเดียว ท าให้เกิด
ความเสี่ยงที่ระบบ
เครือข่ายจะล่มพร้อมกัน
ในวงกว้าง (สูง) 

1. ส ารวจและออกแบบ
เส้นทางส ารอง 
2.จัดท าแผนเพื่อขอ
งบประมาณ และด าเนินการ
ติดตั้ง 
3.จัดท าเอกสารและแผน
บ ารุงรักษา 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

9.ระบบปรับอากาศใน
ห้อง Server มีสภาพเก่า
และขัดข้องบ่อยครั้ง 
อาจสร้างความเสียหาย
แก่อุปกรณ์สารสนเทศที่
ส าคัญ 

1.เพิ่มความถี่ในการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
2.จัดท าแผนเสนอโครงการ
เพื่อจัดซ้ือใหม่  

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

10.ภัยคุกคาม
จากมัลแวร์ที่โจมตี
เว็บไซต์ภายใน
มหาวิทยาลัย 

1.การอัปเดตซอฟต์แวร์
อย่างสม่ าเสมอ 
2. อบรมสร้างความ
ตระหนักรู้ 
3. ก าหนดการตั้งรหัสผ่านที่
รัดกุมและจ ากัดสิทธ์ิการ
เข้าถึง 

รองผู้อ านวยการ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าแผนบริหารความ
เสี่ยงได้ด าเนินการเป็นแผนปฏิบัตงิาน (สวท. 1.1-2.5) เพื่อด าเนินการ
บรหิารความเสี่ยงและได้ท าการรายงานผลการด าเนินงานให้
คณะกรรมการบรหิารส านักวิทยบริการทราบ (สวท. 1.1-2.6)       
 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนท้ัง 10 ประการ   
       ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ บรหิารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล มี
การด าเนินงานตามระบบราชการที่ถูกต้องและเหมาะสมเพือ่ให้บรรลุ
ตามพันธกิจ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล มีระบบบรหิาร
จัดการข้อมูล มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ค านึงถึงประโยชน์ของ
ส านักวิทยบริการฯ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย พรอ้มทัง้มีการประเมินการ
บรหิารงานของผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการฯ ซึ่งมีการประชุม
บุคลากร  เพื่อให้ทราบนโยบายการปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปงีบประมาณ 2567 ระเบียบ  ข้อก าหนด หรือข้อบงัคับต่าง ๆ 
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ หรือส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สวท.1.1-3.1 Facebook กลุ่มศูนย์
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และ 
Line กลุ่มส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร หรือค าสัง่
ต่าง ๆ ให้บุคลากรทราบ 
https://www.facebook.com/gr
oups/148103398582032 
 

https://www.facebook.com/groups/148103398582032
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สารสนเทศ ก าหนด ได้มีการแจง้ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์
ของบุคลากรได้ทราบทัง้ในรปูแบบของการประชาสัมพันธ์  เช่น 
Facebook Line (สวท.1.1-3.1)  และได้มคี าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ต่าง ๆ (สวท.1.1-3.2, สวท.1.1-3.3, สวท.1.1-3.4, สวท.1.1-3.5)                  
เพื่อร่วมในการด าเนินงานกับผูบ้รหิารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึง่ผูบ้รหิารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้
บรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลดังนี้  
      1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผู้บริหารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ได้จัดท าแผนปฏิบัตริาชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายอย่างชัดเจน 
(สวท.1.1-3.6) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ 
ระยะ 5 ปี  พ.ศ.2566-2570 และแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2566-
2570) ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีการตดิตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ ฯ 
โดยน าข้อเสนอแนะ ในปทีี่ผ่านมา มาพัฒนาส านักวิทยบริการฯ เช่น 
การอบรมการใช้งาน AI เพื่อรองรบัแผนยุทธศาสตร์ (สวท.1.1-3.7) 
    จากการด าเนินงานดังกล่าวส่งผลท าใหผ้ลการ 
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2567 คะแนนประเมินเท่ากบั 
4.90 ท าให้ได้รับการประเมินที่ระดับดีมาก (สวท.1.1-3.8) 

สวท.1.1-3.2 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-12.pdf 

สวท.1.1-3.3 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ 
แต่งตั้งคณะกรรมการดูแล
องค์ประกอบประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-13.pdf 

สวท.1.1-3.4 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-14.pdf  

สวท.1.1-3.5 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่  
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-15.pdf 

สวท.1.1-3.6 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-16.pdf 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-12.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-13.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-14.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-15.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-16.pdf
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สวท.1.1-3.7 การอบรม AI 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-17.pdf 

สวท.1.1-3.8 รายงานผลการ
ประเมินของส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2567 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-18.pdf 

     2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมอืการ
บรหิารจัดการที่เหมาะสม  ท าให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันให้
เกิดประโยชน์สงูสุด  และสามารถบรหิารจัดการกระบวนการท างานที่
มุ่งตอบสนองความต้องการ โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการและใหเ้กิดประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
          2.1 ด้านการเรียนการสอน 
               2.1.1 ระบบการจัดการเรียนการสอน เป็นระบบเพื่อให้
นักศึกษาได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้ตามรายวิชาปีงบประมาณ 2566 มี
จ านวนรายวิชาที่อยู่ในระบบ LMS และมีระบบ VPN (สวท.1.1-3.9) 
 ซึ่งจะฃ่วยให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถข้อมูลที่ต้องการของ
มหาวิทยาลัยได ้

สวท.1.1-3.9 การจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์  
https://lms.bru.ac.th/login/ind
ex.php 
 
 

                2.1.2 ระบบบริการการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย
บริการลงทะเบียน  ตรวจสอบการลงทะเบียน  ตรวจสอบหรือสบืค้น
ข้อมูลตารางเรียน / ตารางสอบ  ปฏิทินการศึกษา  ระเบียนประวัติ  
ภาระค่าใช้จ่าย / ต้นทุน  ผลการศึกษา  ตรวจสอบจบ และอื่นๆ        
ที่เกี่ยวข้องกบันักศึกษา  โดยเป็นการท างานในลักษณะของ Web 
Application (สวท.1.1-3.10)  

สวท.1.1-3.10 ระบบบริการ
การศึกษา 
http://reg.bru.ac.th/registrar/h
ome.asp 
 
 

          2.2 ด้านการบริหารจัดการ 
               2.2.1 ระบบสารสนเทศทางการบริหาร เป็นระบบที่ใช้
ด าเนินงานพสัดุ เช่น การขออนุมัตจิัดซื้อ/จ้าง  การเบิกวัสด ุ(สวท.1.1-
3.11)  
               2.2.2 ระบบประเมินการสอนออนไลน์ส าหรับอาจารย์ 
(สวท.1.1-3.12) 
               2.2.3 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์                                   

สวท.1.1-3.11 เว็บไซต์ระบบ
ทรัพยากรองค์กร 
https://erp.bru.ac.th/ERP1/logi
n.php 

สวท.1.1-3.12 เว็บไซต์ระบบ
ประเมินอาจารยผ์ู้สอนออนไลน ์

http://eva.bru.ac.th 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-17.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-18.pdf
https://lms2.bru.ac.th/login/index.php
https://reg.bru.ac.th/registrar/home.asp
https://erp.bru.ac.th/ERP1/login.php
http://eva.bru.ac.th/
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(e-Document) ใช้ส าหรับงานธุรการ พิมพห์นังสือราชการออนไลน์ 
(สวท.1.1-3.13) 
          2.3 ด้านการเงินและงบประมาณ 
               2.3.1 ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP)  
เป็นระบบเกี่ยวกบัการจัดต้ังงบประมาณ และการเบกิจ่ายงบประมาณ 
               2.3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร  
ใช้ในการตัดสินใจด้านงบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละ
หน่วยงาน (สวท.1.1-3.14)       

สวท.1.1-3.13 เว็บไซต์ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
https://my.bru.ac.th/login 

สวท.1.1-3.14 เว็บไซต์ระบบ
ทรัพยากรองค์กร 
https://erp.bru.ac.th/ERP1/logi
n.php 
 
 

   3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ความสามารถในการ
รับรู้ เข้าใจ และตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง หรอืปัญหา
ของผู้ใช้บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม และ
ต่อเนื่อง เพื่อใหบ้ริการสนบัสนุนทางวิชาการมีคุณภาพสูงสุด  
     ซึ่งในการด าเนินงานปรบัปรุงผลการด าเนินงานท าใหม้ีผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการด าเนินงานดังนี้  

         3.1 ผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปกีารศึกษา 2567 ความ
พึงพอใจการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.90, SD. = 0.60)  เมื่อ
พิจารณาเรียงตามล าดับพบว่าล าดับทีห่นึ่งคือด้านอาคารสถานที่ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 4.95, SD. = 0.60)  รองลงมาคือด้าน
บุคลากร ( X  = 4.93, SD. = 0.56)  และด้านทรัพยากรสารสนเทศ    
( X  = 4.91, SD. = 0.65) ด้านการบริการ( X  = 4.91, SD. = 0.58) 
  (สวท.1.1-3.16) 

ความพึงพอใจการให้บริการ X  SD 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4.91 0.65 
ด้านการบริการ 4.91 0.58 
ด้านบุคลากร 4.93 0.56 
ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.95 0.60 
รวม 4.90 0.60 

       3.2 ความพึงพอใจการใช้บรกิารของศูนย์คอมพิวเตอร ์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  
= 4.93, SD. = 0.60) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่หนึง่ 
คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ( X  = 4.96, SD. = 0.60)  
รองลงมาคือ ด้านการใหบ้ริการระบบเครอืข่าย ( X  = 4.94, SD. = 

สวท. 1.1-3.15 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-25.pdf 

สวท. 1.1-3.16 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของศูนย์
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-26.pdf 

สวท. 11-3.17 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของศูนย์วิทย
บริการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-27.pdf 

สวท. 1.1-3.18 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษา 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-28.pdf 
 
 

https://my.bru.ac.th/login
https://erp.bru.ac.th/ERP1/login.php
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-25.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-26.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-27.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-28.pdf
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0.60) และด้านการใหบ้รกิาร ( X  = 4.93, SD. = 0.65)  ตามล าดับ   
(สวท.1.1-3.17) 
ความพึงพอใจการใช้บริการ    X  SD 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4.92 0.65 
ด้านการให้บริการ 4.93 0.65 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.96 0.56 
ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.90 0.60 
ด้านการให้บริการระบบเครือข่าย 4.94 0.60 
รวม 4.93 0.60 

 
      3.3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของศูนย์วิทยบริการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X  = 4.86, SD. = 0.61)     เมื่อ
พิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับทีห่นึ่งคือด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
( X  = 4.91, SD. = 0.66)  รองลงมาคือด้านสถานที่และสิง่อ านวย
ความสะดวก ( X  = 4.89, SD. = 0.53)    ด้านการประชาสมัพันธ์      
( X  = 4.86, SD. = 0.61) ตามล าดับ  (สวท.1.1-3.18) 
ความพึงพอใจการใช้บริการในภาพรวม    X  SD 
     ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.91 0.66 
     ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.57 
     ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.85 0.56 
     ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.89 0.53 
     ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.86 0.69 
รวม 4.86 0.61 

 
      3.ความพึงพอใจการใช้บริการของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
( X  = 4.90, SD. = 0.60) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่
หนึ่ง คือ ด้านทรัพยากร ( X  = 4.95, SD. = 0.65)  รองลงมาคือ ด้าน
การใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่  ( X  = 4.89, SD. = 0.56) และด้านการ
ให้บรกิาร ( X  = 4.87 SD. = 0.65)  ตามล าดับ (สวท.1.1-3.19)  
ความพึงพอใจการใช้บริการ X  SD 
ด้านทรัพยากร  4.95 0.65 
ด้านการให้บริการ 4.87 0.65 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.89 0.56 
รวม 4.90 0.60 
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   4. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ผูบ้รหิารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ปฏิบัติหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายด้วย
ความรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 โดยมีความ
เช่ือมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4. พัฒนาและเพิ่มประสทิธิภาพ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรองรับความก้าวหนา้ทาง
วิชาการเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล โดยเน้นการเช่ือมโยงข้อมูลเชิง
พื้นที่ (สวท. 1.1-3.19)   

สวท. 1.1-3.19 โครงการต่างๆ ใน
ปีงบประมาณ 2567 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-29.pdf 

   5. หลักความโปร่งใส (Transparency) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ 
การใช้งบประมาณของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย  ตรงไปตรงมา  สามารถช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจได้เมือ่มีข้อสงสัย  มีการด าเนินงานสร้าง
ระบบตรวจสอบภายใน สามารถใหผู้้ปฏิบัติงาน ผู้บรหิาร สามารถมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการดังนี้ 
          5.1 ประกาศเจตจ านงสจุริต “งดให้งดรับของขวัญในทุก
เทศกาลหรือโอกาศอื่นใด (สวท. 1.1-3.20) 
          5.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีการ
ด าเนินงานตามระเบียบการเงินและพัสดุ มีคณะกรรมการด าเนินงาน
ตรวจสอบการการเงิน พสัด ุประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวท.1.1-3.21) 

สวท. 1.1-3.20 “งดใหง้ดรับ
ของขวัญในทุกเทศกาลหรือโอกาส
อื่นใด” 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-30.pdf 

สวท.1.1-3.21 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ เรื่องแต่งตั้งหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พสัดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุ 
ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ.2567 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-31.pdf 
 

   6. หลักการมีส่วนร่วม  (Participation) ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารงานแบบมสี่วนร่วมโดยการเปิด
โอกาสให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพฒันางาน โดยเปิดโอกาส
ให้ร่วมแสดงความคิดเห็น การมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน การ
ตรวจสอบ รวมทัง้การมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงการด าเนินงานต่างๆ 
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายใน (สวท.1.1-3.22) 
นอกจากนี้ยังได้ร่วมประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพือ่น าผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะมาปรบัปรุงพฒันา ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีความทันสมัย  ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากยิง่ข้ึน (สวท.1.1-3.23) 

สวท.1.1-3.22 โครงการพฒันา
บุคลากรส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ์

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-32.pdf 

สวท. 1.1-3.23 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-33.pdf 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-29.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-30.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-31.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-32.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-33.pdf
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   7. หลักการกระจายอ านาจ  (Decentralization) มีการ
มอบหมายความรบัผิดชอบให้รองผู้อ านวยการส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัตริาชการแทนผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (สวท.1.1-3.24) มีการถ่ายโอน
อ านาจการตัดสินใจ และมอบหมายงานให้แกบุ่คลากรในส านักวิทย
บริการ ผู้อ านวยการส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
อ านาจหน้าที่ของผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการแลเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้มอบหมายให้ผูบ้รหิารในส านักวิทยบริการฯ ในแต่ละ
ระดับ เพือ่ให้การบริหารภารกจิของส านักวิทยบริการฯ เป็นไปตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ใหส้อดคล้องกบันโยบายของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และมหาวิทยาลัย  เพื่อลดข้ันตอนใน
การปฏิบัตริาชการ  ทั้งนี ้ผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการฯ ได้มอบหมาย
ให้รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ และหัวหน้าส านักงานฯ (สวท 
1.1-3.25)  โดยอิสระตามสมควรรวมถงึมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินงานที่มุง่เน้นการสร้างความมี
ประสิทธิภาพ    ในการปฏิบัติงาน 

สวท.1.1-3.24 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ เรื่องแต่งตั้งผู้รกัษา
ราชการแทน  ผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-34.pdf 

สวท.1.1-3.25 แผนผงัองค์การ 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-35.pdf 
 

   8. หลักนิติธรรม  (Rule of Law) ผูบ้รหิารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารงานภายใต้ข้อกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการบริหารราชการ และนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรรีัมย์อย่างเครง่ครัด เช่น ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ (สวท.
1.1-3.26) ระเบียบการเบิกจ่ายการเดินทางไปราชการ (สวท.1.1-
3.27)  โดยบริหารงานด้วยความเป็นธรรม  เสมอภาค ใช้อ านาจ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็น
ธรรม 

สวท. 1.1-3.26 ระเบียบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
https://finance.ops.moc.go.th/
th/content/category/detail/id/
433/iid/3916 

1.1-3.27 การเบกิจ่ายค่าเดินทางไป
ราชการ 
https://personnel.ssru.ac.th/us
eruploads/files/20220706/7bf
de64f04766b04bc9b8b3ba795
e3f062c007b0.pdf 

   9. หลักความเสมอภาค  (Equity) ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารงานอย่างเท่าเทียมกัน  ค านึงถึงบุคลากร
ส านักวิทยบริการ ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน เช่น  การ
พัฒนาบุคลากรโดยได้รับจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุกคนได้พัฒนา
ความรู้  ความสามารถในวิชาชีพเพิ่มข้ึน  อย่างน้อยคนละ 1 ครั้ง/ป ี
(สวท.1.1-3.28)  และให้ความเสนอภาคแก่บุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ได้เพิ่มพูนความรู้  และเพิม่ประสทิธิภาพการท างาน 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้และพฒันางานต่อไป  โดยสนบัสนนุให้
บุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรมตามความสนใจในเส้นทางการท างานของ

สวท.1.1-3.28 งบประมาณการ
พัฒนาบุคลากร 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-38.pdf 
 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-34.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-35.pdf
https://finance.ops.moc.go.th/th/content/category/detail/id/433/iid/3916
https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20220706/7bfde64f04766b04bc9b8b3ba795e3f062c007b0.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-38.pdf
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ตนเอง  นอกจากนีผู้บ้รหิารส านักวิทยบริการฯ ยังมีการใช้กฎ  ระเบียบ  
ประกาศ  ข้อบังคับต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม  โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ  และมีข้ันตอนการพิจารณาผลการประเมินการปฏิบตัิงานโดยใช้
มาตรฐานเดียวกัน  ค านึงถึงความเสมอภาคและสิทธิเท่าเทียมกันตาม
หลักกฎหมาย  
   10.หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ผู้บริหารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีกระบวนการขอฉันทามติโดย
ให้บุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ร่วมกัน
ตัดสินใจ  และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ เช่น แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการต่างๆ (สวท.1.1-3.29) และมีการ
ประชุมปรกึษา ค้นหาวิธีการด าเนินงานร่วมกัน และด าเนินการให้
เป็นไปตามฉันทามติของส่วนรวม  

สวท.1.1-3.29 การปรึกษาหารือ
ร่วมกันในกจิกรรมต่างๆ 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-40.pdf 
 

 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
4 ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบและกลไกท่ี เหมาะสมและ

สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานท่ีได้ปรับให้มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติท่ีประกอบ ด้วยการควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 

       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่
มหาวิทยาลัยก าหนดประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
     ในปีการศึกษา 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้  
          1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมรีะบบกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน  โดยมีการยึดถือและ
ด าเนินงานตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  มีการ
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตามตัวบง่ช้ีเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
พร้อมทั้งได้ก าหนดปฏิทิน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี (สวท.1.1-4.2)  และได้ด าเนินการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมก าหนดหน้าที่รบัผิดชอบที่
ชัดเจน (สวท.1.1-4.3)  

สวท.1.1-4.1คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน
สนับสนุน
https://qm.kku.ac.th/downloa
ds/hbMUA57ed3.pdf 

สวท.1.1-4.2 ปฏิทินกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลย ี
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-42.pdf 

สวท.1.1-4.3 ค าสั่งส านักวิทย 
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

https://arit.bru.ac.th/wp-

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-40.pdf
https://qm.kku.ac.th/downloads/hbMUA57ed3.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-42.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-43.pdf
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-43.pdf  

     2. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 
              2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย มีคณะกรรมการประกันคุณภาพพร้อมก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบ คณะกรรมการก ากับดูแลองค์ประกอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน พร้อมทัง้ได้ก าหนดปฏิทิน การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 เพื่อคิดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ นอกจากนี้ยังได้มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ปีการศึกษา 2567 และได้น าผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 (สวท.1.1-4.4) 
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 
(สวท.1.1-4.5)        
             2.2 จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยรายงานทีเ่ป็นข้อมูลส่วนหนึ่งตามที่ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online (สวท.1.1-4.6)         

สวท.1.1-4.4 ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2566 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-44.pdf 

สวท.1.1-4.5 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ปี 2567 
แก้ไข 
สวท.1.1-4.6 CHE QA Online 
http://202.28.55.163/cheqa3d
2565/ 

 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


5 
ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารของหน่วยงาน 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้มีการก าหนด
ระยะเวลาในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ จากงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อเป็นรายไตรมาส เพื่อน าผลการด าเนินงานมาทบทวน ปรับปรงุ
ร่วมกันในทีป่ระชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ ตามแผนการ
บรหิารดังนี ้
          1. มีคณะกรรมการ หรือผู้รบัผิดชอบ วางแผนหรือท าแผน
บรหิาร เพือ่ก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน  
          2. ด าเนินโครงการ/กจิกรรมตามแผนบริหาร  
          3. มีการติดตามผลการด าเนินการโครงการ  
และรายงานผลการประเมิน  

สวท.1.1-5.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏุรีรัมย ์เรื่อง แต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-47.pdf 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-44.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-45.pdf
http://202.28.55.163/cheqa3d2565/
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-47.pdf
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          4. น าผลการประเมินมาทบทวนและประเมินผล ส าหรบั
ปรับปรงุกระบวนการในการวางแผน ก ากับ ติดตามและพฒันาแผน
บรหิารของหน่วยงานต่อไป    
     ในปีการศึกษา 2567 หน่วยงาน ได้มีการด าเนินการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานตามแผน บริหารหน่วยงานดงันี ้ 
          ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการก ากับติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารหน่วยงาน โดยมีการแต่งตัง้
คณะกรรมการบรหิารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
และแผนปฏิบัติการ ซึง่ระบุโครงการพฒันาบุคลากร ไว้ในแผนปฏิบัติ
การทุกปี (สวท.1.1-5.3) นอกจากนี้ยังมีการเสนอการติดตาม
ประเมินผลงานผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ให้
ด าเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร (สวท.1.1-5.4) 

สวท.1.1-5.2 แผนปฏิบัตกิารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
2565 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-48.pdf 

สวท.1.1-5.3 โครงการต่างๆ ใน
แผนปฏิบัติการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-49.pdf 

สวท.1.1-5.4 รายงานการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย ผลงานในต าแหน่ง
อธิการบดี  คณบดี ผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการ
ส านัก/สถาบัน  

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-50.pdf 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
6 ค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่ง

เรียนรู้อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู้อย่างน้อย  1 ด้าน   
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้มีการจัดการความรู้
เรื่อง “ประสทิธิภาพการใช้ e-books ” ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอนการ
ด าเนินงานดังนี ้
1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
วัตถุประสงค์: หาความรู้ทีจ่ าเป็นต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการใช้  e-
books 
วิธีการด าเนินงาน: การฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการหอ้งสมุด (สวท.
1.1-6.1) 
ผลลัพธ์: พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่ทราบวิธีค้นหา ดาวน์โหลด หรือยืมคืน 
e-books และขาดทักษะการใช้ฐานข้อมลู 
2. การสรา้งและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and 
Acquisition) 
วัตถุประสงค์: สร้างหรือหาความรู้ใหม่เพื่อส่งเสริมการใช้ e-books 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
วิธีการด าเนินงาน: จัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเกี่ยวกบัการใช้
ฐานข้อมูล e-books ร่วมกบั EBSCO (สวท.1.1-6.2) 
3. การจัดความรู้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
วัตถุประสงค์: จัดระเบียบความรูท้ี่ได้ให้ค้นหาและเข้าถึงได้งา่ย 
วิธีการด าเนินงาน: จัดท า คู่มือการใช้ e-books เป็นภาษาไทย/อังกฤษ
ในรูปแบบเอกสารและวิดีโอ (สวท.1.1-6.3) 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Refinement) 
วัตถุประสงค์: ตรวจสอบความถูกต้อง ความทันสมัย และความ
เหมาะสมของเนือ้หา 
วิธีการด าเนินงาน: ตั้งคณะท างาน KM ตรวจสอบและปรับปรุงคู่มือ 
(สวท.1.1-6.4) 
5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
วัตถุประสงค์: ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงความรู้ไดส้ะดวก 
วิธีการด าเนินงาน: เผยแพรส่ื่อให้ความรู้ผ่าน เว็บไซต์ส านักฯ, 
Facebook และตามจุดบริการ (สวท.1.1-6.5) 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
วัตถุประสงค์: ถ่ายทอดและกระจายความรู้ใหก้ับบุคลากรและ
ผู้ใช้บริการ 
วิธีการด าเนินงาน: จัดอบรมและ workshop ให้กับนักศึกษาทุกป ี
(สวท.1.1-6.6) 
 

สวท.1.1-6.1ช่องทางแนะน าทาง 
website 
https://lib.bru.ac.th/ 

สวท.1.1-6.2 ภาพการจัดอบรม
ฐานข้อมูล e-books ร่วมกบั 
EBSCO 
https://lib.bru.ac.th/2025/01/2
3/%e0%b8%b4brulib-training-
ebsco2025/ 

สวท.1.1-6.3 คู่มือการใช้ e-books 
https://lib.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/06/2.1-
eBook-PDF-
brochure20250304_new-ui-
small.pdf 
สวท.1.1-6.4 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการความรู ้
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-54.pdf 

สวท.1.1-6.5 การเผยแพร่
ฐานข้อมูล e-books 
https://research.ebsco.com/c/
hlnald/search/advanced/filters 

สวท.1.1-6.6 ภาพการอบรมให้
นักศึกษา 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-56.pdf 

สวท.1.1-6.7การส ารวจจ านวนผู้ใช้
ฐานข้อมูลหรือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส ์

 

https://lib.bru.ac.th/
https://lib.bru.ac.th/2025/01/23/%e0%b8%b4brulib-training-ebsco2025/
https://lib.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/06/2.1-eBook-PDF-brochure20250304_new-ui-small.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-54.pdf
https://research.ebsco.com/c/hlnald/search/advanced/filters
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-56.pdf
https://lib.bru.ac.th/%e0%b8%babrulib-databasestatistics/
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7. การเรียนรู้และการใช้งาน (Knowledge Learning and 
Application) 
วัตถุประสงค์: น าความรู้ไปใช้งานจริงและวัดผลการใช้งาน 
วิธีการด าเนินงาน: นักศึกษาและอาจารย์สามารถใช้งาน e-books ได้ดี
ข้ึน เห็นได้จากจ านวนการใช้งานเพิม่ขึ้น(สวท.1.1-6.7) 
8. การรวบรวมความรู้ (Knowledge Storage) 
วัตถุประสงค์: เก็บรักษาความรูท้ี่มีคุณค่าไว้ใช้ในอนาคต 
วิธีการด าเนินงาน: บันทกึ เอกสารคู่มอื วิดีโอการสอน ลงเปน็ความรู้
ของส านักฯ (สวท.1.1-6.8) 
        ผลลัพธ์ความส าเร็จ  
        1.ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ได้รับรางวัล EBSCO Awards 2024 ในประเภท “Library User 
Engagement Excellence” (สวท.1.1-6.9) 
        2. ยอดการใช้งาน e-books เพิ่มข้ึน  
        3.ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับค าช่ืนชมจาก
เครือข่ายหอ้งสมุดอุดมศึกษาว่าเป็น Best Practice ด้าน KM 

https://lib.bru.ac.th/%e0%b8
%babrulib-databasestatistics/ 

สวท.1.1.6.8 กิจกรรม KM เอกสาร
คู่มือ วิดีโอการสอน ใน website 
ของศูนย์วิทยบรกิาร 
https://lib.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/06/2.1-
eBook-PDF-
brochure20250304_new-ui-
small.pdf 

สวท. 1.1.6.9 ภาพรางวัล 
ภาพรางวัล 
https://lib.bru.ac.th/2025/03/1
4/ebsco-awards-2024/ 

 

 

ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  6 ข้อ  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 6 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 6 ข้อ  5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 6 ข้อ  5 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://lib.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/06/2.1-eBook-PDF-brochure20250304_new-ui-small.pdf
https://lib.bru.ac.th/2025/03/14/ebsco-awards-2024/
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ตัวบ่งชี้ที่  1.2   ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
วงรอบการนับข้อมูล ปีงบประมาณ  
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ หน่วยงานสนบัสนุนมีการด าเนินงานตามแผนการด าเนินการโครงการเพือ่บรรลุประสิทธิผล
และประสทิธิภาพตามวัตถุประสงค์ของโครงการทีก่ าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5  และก าหนดให้คะแนนเต็ม  5  =  ร้อยละ  100 
 
สูตรการค านวณ 
1.  ค านวณค่าร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการตามสูตร 
 จ านวนโครงการที่ด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

x 100 
 จ านวนโครงการตามแผนปฏิบัติการทัง้หมด 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ  1  เทียบกับคะแนนเต็ม  5 
 

คะแนนที่ได้ = 
ค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงคข์องโครงการ 

x 5 
100 

 
หมายเหตุ :  โครงการท่ีด าเนินการส าเร็จ  หมายถึง  การประเมินความส าเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ  โดยผลการด าเนินงานต้องบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทกุข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มี แผนการด าเนิน
โครงการตามพันธกิจของส านัก  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จ านวน 30   โครงการ ดังนี้  
 

ล าดับ ชื่องานและโครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 

1 โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ส านักวิทยบริการ 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 100% ความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 87 

2. โครงการอบรมการใช้ Chat GTP และ AI 1.จ านวนผู้เข้าร่วม จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 100% ความพึง
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11 โครง การพัฒนาหล่ ง เ รี ยนรู้ ห้ องส มุ ด
โรงเรียนในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

12 โครงการการห้องสมุดสีเขียว 1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 85 

เพื่อพัฒนางานสอนและงานวิชากร โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 

พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 90 

3. โครงการประกวดเว็บไซต์และการจัดการ
ความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เพื่อ
รองรับ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

4 โครงการพัฒนาเข้าสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว
เพื่อรองรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

5 โครงการพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนเพื่อรองรับการจัดล าดับของ
มหาวิทยาลัย 
 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 คน 
คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 85 

6 

โครงการพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 คน 
คิดเป็น 100%   ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 90 

7. 
โครงการพัฒนาปรับปรุงห้องปฏิบัติการเพื่อ
เพิ่มช่องทางการหารายได้ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

8. 
โครงการประกันคุณภาพส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

9. โครงการพัฒนาปรับปรุงส านักงานน่าอยู่ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

10. 
โครงการจัดหาวัสดุเพื่อใช้ในการบริการ
จัดการที่ดีของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีส ารสนเทศ 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 
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40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

13 โครงการจัดหาวัสดุส านักงานศูนย์วิทย 
บริการ 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 

14 โครงการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ส าหรับผู้ใช้บริการ 

5 ครั้ง 5 ครั้ง 

15 โครงการส่งเสริมกิจกรรมการอ่านสะสม
รางวัล 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 

16 โครงการการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
บริการให้นักศึกษา 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
50 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน  50
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 85 

17 โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ
ห้องสมุดที่มีคุณภาพ 

3 ครั้ง 3 ครั้ง 

18 โครงการบ ารุงรักษาห้องสมุดอัตโนมัติ 
Matrix (MA) 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

19 โครงการจัดท าและบริหารสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

20 โค ร งการพัฒนาและและ เพิ่ มทั กษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
การ เปลี่ ยนผ่านสู่ มหา วิทยาลั ยดิ จิทั ล
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 75 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 75 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

21 โค ร งการพัฒนาและและ เพิ่ มทั กษะ
เทค โ น โ ลยี เ ทค โ น โ ลยี ส า ร ส น เทศ สู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล กิจกรรมการพัฒนา
ข้อมูลสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์เพื่อขับเคลื่อนองค์การด้วยข้อมูล 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 65 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 65 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

22 โค ร งการพัฒนาและและ เพิ่ มทั กษะ
เทค โ น โ ลยี เ ทค โ น โ ลยี ส า ร ส น เทศ สู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล กิจกรรมการอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษา
ให ม่  ร ะ ดั บป ริญ า ต รี  กศ . บป .  แ ล ะ
บัณฑิตศึกษา 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 60 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 60 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
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ร้อยละ 80 
23 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ

และเครือข่ายที่ดี 
1 ครั้ง 1 ครั้ง 

24 โครงการอบรมและเพิ่มทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล กิจกรรมประชุมเชิง
วิชาการ การเตรียมความพร้อมเพื่อการ
เปลี่ยนผ่ านสู่มหา วิทยาลั ยดิ จิทั ลด้ วย
เครื่องมือ DMM 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100%  ความพึงพอใจของ
เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

25 โครงการพัฒนาและเพิ่มทักษะเทคโนโลยี
สาร สนเทศและดิ จิทั ล  กิจกรรมเพิ่ ม
ประสิทธิภาพฐานข้อมูลอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

26 โครงการพัฒนาและเพิ่มทักษะเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ดิ จิ ทั ล สู่ ก า ร เ ป็ น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อยกระดับเว็บไซต์และสังคม
ออนไลน์สู่ความเป็นสากล 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมร้อยละ 85 

27 โครงการบริหารจัดการวัสดุที่ดีของศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 

28 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย MMCAI ใน
รูปแบบ Active Learning 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมีจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 60คน 
คิดเป็น 100% ความพึงพอใจของเข้าร่วม
กิจกรรมร้อยละ 90 

29 โครงการผลิตสื่อ วันวานที่พากเพียร วัน
เกษียณที่ภาคภูมิ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

30 โครงการปรับปรุงสื่อน าเสนอมาวิทยาลัย 1 ครั้ง 1 ครั้ง 
31 โครงการจัดหาวัสดุใช้ในงานศูนย์เทคโนโลยี

การศึกษา 
5 ครั้ง 5 ครั้ง 
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 จากวิธีการค านวณ 
 31 

x 100 
 31 
 = 100 %   

 
 

คะแนนที่ได้ = 
100 

x 5 
100 

                       =   5 คะแนน               
 
ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 5 คะแนน 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่  1.3   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
วงรอบการนับข้อมูล ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ในการด าเนินงานตามพันธกิจหลักและจุดเน้นของหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการของหน่วยงาน  โดยเริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐาน มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีส่วน
ร่วมและความร่วมมือจากทุกฝา่ยและผลลัพธ์  คือ  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ซึ่งสามารถสะท้อนถึง
คุณภาพของผลการด าเนินงานของหน่วยงาน การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอาจจะพิจารณาให้
ครอบคลุมในประเด็นหลัก  ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
 2.  ความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
 3.  ความพึงพอใจด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
 
เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพงึพอใจของผูร้บับริการ   (0.00 – 5.00)                     
และเทียบการให้คะแนน  ดังนี ้
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คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
ร้อยละ 

49 
ร้อยละ 

50 
ร้อยละ 

60 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

80 
 
ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

      ในปีการศึกษา 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มผีลการประเมินความพงึพอใจของนักศึกษา  อาจารย์  
บุคลากร  และผูร้ับบริการทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ทั้งนี้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา  อาจารย์  บุคลากร และ
ผู้รบับริการ ประจ าปีการศึกษา 2567 ผลการส ารวจความพงึพอใจ
การใหบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ปี
การศึกษา 2567 ความพึงพอใจการใช้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( X  = 
4.90, SD. = 0.60)  เมื่อพจิารณาเรียงตามล าดับพบว่าล าดับที่หนึง่
คือด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 4.95, SD. 
= 0.60)  รองลงมาคือด้านบุคลากร ( X  = 4.93, SD. = 0.56)  
และด้านทรพัยากรสารสนเทศ ( X  = 4.91, SD. = 0.65) ด้านการ
บริการ( X  = 4.91, SD. = 0.58)  (สวท.1.3-7.1) 
 

ความพึงพอใจการให้บริการ X  SD 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4.91 0.65 
ด้านการบริการ 4.91 0.58 
ด้านบุคลากร 4.93 0.56 
ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.95 0.60 
รวม 4.90 0.60 

   ในปีการศึกษา 2567 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มีการปรบัปรุงผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมโดยส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้มีการแจ้งผลการประเมนิความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการปีการศึกษา 2567 ให้บุคลากรและ
กรรมการบรหิารส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ทราบ 
พร้อมทั้งได้ร่วมกันน าเสนอแผนในการพฒันาการบรกิารด้าน
กายภาพที่สนองความต้องการของผู้รบับริการ โดยได้ด าเนินการ
อย่างเป็นรปูธรรม ดังนี ้

สวท 1.3-7.1 ผลการประเมินความพึง
พอใจการใช้บริการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศึกษา 
2566 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-60.pdf 

สวท.1.3-7.2 โครงการจัดหาทรพัยกร 
สารสนเทศส าหรับผู้ใช้บริการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-61.pdf 

สวท.1.3-7.3 โครงการจัดการและ
บริการสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
 https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-62.pdf 

สวท.1.3-7.4  BRU Library 
Appication 
https://www.facebook.com/BruLi
brary/photos/a.722637374434463
/5458690570829096/ 

สวท. 1.3-7.5 ระบบการประเมินผล 
การปฏิบัตงิานของบุคลากร 
https://rate.bru.ac.th/login 
 
สวท.1.3-7.6 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการและ
เครือข่ายที่ด ี

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-60.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-61.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-62.pdf
https://www.facebook.com/BruLibrary/photos/a.722637374434463/5458690570829096/
https://rate.bru.ac.th/login
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-65.pdf
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
         1.1 โครงการจัดหาทรพัยกรสารสนเทศส าหรบัผู้ใช้บริการ 
(สวท.1.3-7.2) 
        1.2 โครงการจัดการและบริการสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
(สวท.1.3-7.3) 
    2. ด้านการบริการ  
         ศูนย์วิทยบริการได้ท าการพัฒนาBRU Library Appication 
ส าหรับการตรวจสอบสถานการณ์ยืมและการยมืต่อหนงัสือ  การ
สืบค้นหนงัสอืห้องสมุด และการติดตามข้อมลูข่าวสารต่างๆ  
(สวท. 1.3-7.4) 
      3. ด้านบุคลากร  
          ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งานของบุคลากรเพื่ อเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดีข้ึน (สวท.1.3-7.5) 
        4. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก  
          4.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนิน
โครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่าย โครงการบ ารุงรักษา
ระบบความมั่นคงของเครือข่าย โครงการบ ารุงรักษาระบบควบคุม
เครือข่ายไร้สาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ (สวท 1.3-
7.6) 
          4.2 ศูนย์วิทยบริการและส านักวิทยบริการมีการท าความ
สะอาดเครื่องปรับอากาศประจ าอาคาร (สวท.1.3-7.7) 
          4.3ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการ
ซ่อมบ ารุงเก้าอี้ห้องปฏิบัติการ 
(สวท.1.3-7.8) 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-65.pdf 

สวท.1.3-7.7 การท าความสะอาด
เครื่องปรบัอากาศประจ าอาคาร  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-66.pdf 

สวท 1.3-7.8 เก้าอี้หอ้งปฏิบัติการ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-67.pdf 

 

ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  4.70 
ผลการด าเนินงาน 4.90 
คะแนนการประเมินตนเอง ร้อยละ  
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 4.96 

 
    

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-66.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-67.pdf
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องค์ประกอบท่ี 2 
การด าเนินงานตามภารกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ที่ สวท.2.1   การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
วงรอบการนับข้อมูล ปงีบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเกิดจากการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ อย่าง
เพียงพอทั้งในเชิงปรมิาณและคุณภาพ  รวมทั้งการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ได้แก่  การวิเคราะห์หมวดหมู่  
การลงรายการ  การจัดเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรสารสนเทศ  เพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นหาและ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดให้บริการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  สื่อสิ่งพิมพ์  (หนังสือ วารสาร  นิตยสาร)  สื่อโสตทัศน์  และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อการเรียนรู้ทุกประเภท 

ครอบคลุม  หมายถึง  มีส่วนเกี่ยวข้องถึง  รวมถึง  รวมอยู่ด้วย 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   
 1. มีแผนจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและอาจารย์ 
 2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  และมีการประชุม
ด าเนินการ 
 3. มีการมีส่วนร่วมของคณะและหลักสูตร  ในการเสนอจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด   
 4. มีการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มีการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลัย 
 5. มีการจัดท ารายงานในการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 
  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
 
 
ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


1 
มีแผนจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและอาจารย์ 

      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มปีระชุมเพื่อวางแผน
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ โดยผลการประชุมสรปุให้มกีารจัดสรร
งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรเรียนรู้ หนงัสือ e-book วารสารและ

สวท.2.1-1.1 งบประมาณการ
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-68.pdf
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ฐานข้อมูลวิชาการและใหบ้ริการคอมพิวเตอรเ์พื่อการเรียนการสอน  การ
ค้นคว้าวิจัย (สวท.2.1-1.1) โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากนักศึกษาและ
คณาจารย์ ซึ่งในส่วนของนักศึกษาน้ันได้มีการเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาเสนอ
ความคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์  (สวท. 2.1-1.2) ในส่วนของอาจารย์
นั้นได้มีการจัดสรรงบประมาณไปยงัคณะต่างๆ เพือ่ให้มสี่วนร่วมในการ
จัดหาทรัพยากรเรียนรู้ (สวท. 2.1-1.3) 
        ส านักวิทยบริการฯ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2567 ประกอบด้วยรองอธิการบดีฝ่าย
บรหิารงานบุคคลและเทคโนโลยสีารสนเทศก ากบัดูแลส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณบด ีทุกคณะ ผู้อ านวยการกองการพัสดุและหัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  และหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พสัดุส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (สวท.2.1-
1.4) 

content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-68.pdf 

สวท.2.1-1.2  การเปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
https://lib.bru.ac.th/ 

สวท. 2.1-1.3 การจัดสรร
งบประมาณการซือ้หนังสือให้
คณะต่างๆ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-70.pdf 

สวท.2.1-1.4 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-71.pdf 

 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ และมีการประชุม

ด าเนินการ 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศูนย์วิทยบริการ      
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการดงันี ้
     1. กรรมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
     2. หัวหน้าเจ้าหน้าที่พสัดุมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ 
     3. หัวหน้าเจ้าหน้าที่พสัดุส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     4. เจ้าหน้าทีพ่ัสดุศูนย์วิทยบริการ 
     5. กรรมการตรวจรบัพสัดุส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สวท.2.1-2.1, สวท.2.1-2.2 

สวท.2.1-2.1 ค าสั่งส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
2567 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-72.pdf 

สวท.2.1-2.2 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ เรื่องแต่งตั้ง
หัวหน้าเจ้าหน้าทีพ่ัสดุ  และ

https://lib.bru.ac.th/
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-70.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-71.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-72.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-73.pdf
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เจ้าหน้าที่พสัดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-73.pdf 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3 มีการมีส่วนร่วมของคณะและหลักสูตร  ในการเสนอจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด   
     ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ดังนี ้
     1. รองอธิการบดีฝ่ายบรหิารงานบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก ากับดูแลส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประธานกรรมการ 
     2. ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
รองประธานกรรมการ 
     3. คณบดีคณะครุศาสตร์/รองคณบดี/ตัวแทน กรรมการ 
     4. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์/รองคณบดี/ตัวแทน 
กรรมการ 
     5. คณบดีคณะวิทยาศาสตร์/รองคณบดี/ตัวแทน กรรมการ 
     6. คณบดีคณะวิทยาการจัดการ/รองคณบดี/ตัวแทน กรรมการ 
     7. คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม/รองคณบดี/ตัวแทน กรรมการ 
     8. คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร/รองคณบดี/ตัวแทน กรรมการ 
     9. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย/รองคณบด/ีตัวแทน กรรมการ 
     10. ผู้อ านวยการกองการพัสดุ/ตัวแทน  กรรมการ 
     11. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรรมการ 
     12. รองผูอ้ านวยการก ากบัดูแลศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ  กรรมการและเลขานุการ 
     13. บรรณารกัษ์ที่รบัผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
กรรมการและผู้ช่วยแลขานุการ (สวท.2.1-3.1) 
   ในปีงบประมาณ 2567 ศูนย์วิทยบริการได้มีการจัดประชุม
คณะกรรมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อช้ีแจงการจัดสรร
งบประมาณให้กับคณะต่างๆ ต้องค านึงถึงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ          

สวท. 2.1-3.1 ค าสั่งส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
2567 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ar
it-qa67-75.pdf 

สวท.2.1-3.2 ช้ีแจงการจัดสรร
งบประมาณให้กับคณะต่างๆ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ar
it-qa67-76.pdf 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-75.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-76.pdf
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
4 มีการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกหลักสูตรท่ีมีการเรยีนการสอน 

ในมหาวิทยาลัย 
     ในปีงบประมาณ 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยศูนย์วิทยบริการด าเนินการจัดสรรงบประมาณไปยงัคณะต่างๆ ให้มี
ส่วนร่วมในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศที่ครอบคลมุทุกหลักสูตรทีม่ี
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยดังนี ้

1. คณะครุศาสตร์ จ านวน 219,704 บาท  
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์จ านวน 131,281 บาท  
3. คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 82,839 บาท  
4. คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 109,604 บาท              
5. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร จ านวน 24,751 บาท  
6. คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม จ านวน 40,227 บาท  
7. คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 9,593 บาท  
8. ศูนย์วิทยบริการ จ านวน 82,001บาท  

สวท.2.1-4.1 การจัดสรร
งบประมาณการซือ้ทรพัยากร
สารสนเทศ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-77.pdf 

 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
5 มีการจัดท ารายงานในการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี 
     ในปีงบประมาณ 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยศูนย์วิทยบริการได้สรุปการใช้งบประมาณตามพันธพันธกิจที่ 1 : 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ และปรับปรงุโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีใหท้ันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บรกิาร
ประกอบด้วย โครงการจัดการและบริการสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรบัผู้ใช้บริการ (สวท.2.1-5.1) 

สวท.2.1-5.1 ตารางสรปุยอดการ
จัดซื้อหนังสือ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-77.pdf 
 

 

ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  5 ข้อ  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 5 ข้อ  5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 5 ข้อ  5 คะแนน 

 
 
 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-77.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-78.pdf
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ตัวบ่งชี้ที่  สวท. 2.2   การบริหารทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดให้เกิดประโยชน์ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
วงรอบการนับข้อมูล ปงีบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 การบริหารทรัพยากรสารสนเทศสู่ผู้ใช้บริการเป็นกิจกรรมหลักของห้องสมุด  เพื่อเพิ่มปริมาณการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด  รวมทั้งการพัฒนาให้ผู้ใช้บริการมี
ความรู้และทักษะในการแสวงหาและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง  ตอบสนอง
ต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน   
 1. มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมดุและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2. มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้ใช้บริการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
 3. มีการอบรมการแนะน าการใช้หรอืการแนะน าการสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุดแก่นกัศึกษา 
ทุกปีการศึกษา 
 4. มีจ านวนผู้ใช้ฐานข้อมูลหรอืทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มข้ึนรอ้ยละ 5   
ต่อปีงบประมาณ 
 5. มีการประเมินระบบตามรปูแบบที่ก าหนด 
 6. มีการน าผลการประเมินระบบมาปรับปรงุและพฒันาการด าเนินงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6  ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและด าเนินการตามระบบ 

ท่ีก าหนด 
     ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็น
หน่วยงานสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน ให้บริการข้อมลู  
ข่าวสาร  สารสนเทศ  สนับสนุนการเรียนการสอน ได้พัฒนา
ระบบงานบริการใหม้ีประสทิธิภาพมากข้ึน  โดยการน าโปรแกรม 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) (สวท 2.2-1.1)  คือการบนัทึก
ข้อมูลทางบรรณานุกรมและการบันทกึเอกสารในรูปแบบไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์ลงในฐานข้อมูลหนังสือ เพือ่อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้
สามารถสืบค้นและดาวน์โหลดเอกสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง

สวท.2.2-1.1 ระบบ Matrix  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-79.pdf 

สวท.2.2-1.2 ช่องทางต่างๆ ให้
สอบถามและแนะน ารายละเอียด 
https://www.facebook.com/Bru

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-79.pdf
https://www.facebook.com/BruLibrary
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและด าเนินการตามระบบ 

ท่ีก าหนด 
ในปัจจบุันเทคโนโลยีเข้ามามบีทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวัน 
ผู้ใช้บริการสามารถใช้เทคโนโลยทีี่มีอยู่ค้นหาข้อมูลโดยไม่เข้าศูนย์วิทย
ฯ ดังนั้น ศูนย์วิทยฯจ าเป็นต้องปรบัตัวตามเทคโนโลยีทีเ่ปลีย่นไป และ
เพิ่มบริการใหม้ีประสทิธิภาพและเข้าถึงผู้ใช้มากขึ้น จึงต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเอกสารตัวเลม่เดมิ ปรบัเปลี่ยนมา
ให้บรกิารในรูปแบบอเิล็กทรอนกิสอ์ีกทางหนึ่ง 
      ขอบเขตของการจัดท าและลงรายการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ คือ
การจัดท าวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยทีเ่ป็นเอกสารตีพมิพ์จัดท า
ให้อยู่ในรปูแบบไฟล์ pdf. และบันทึกลงในฐานข้อมลูระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ(Matrix) เพื่อใหบ้รกิารสืบค้นและดาวน์โหลดวิทยานิพนธ์
และรายงานการวิจัยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรปูแบบ File 
เอกสาร 
     โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดรปูแบบมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การจัดท าและการลงรายการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ในระบบ Matrix 
สามารถให้บุคลากรศูนย์วิทยฯ สามารถลงรายการเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ในระบบ Matrix และทางานแทนกันได้ โดยมีระบบ
และกลไกดังนี ้
 

Library 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
1 มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและด าเนินการตามระบบ 

ท่ีก าหนด 

 
       ศูนย์วิทยบริการอบรมผู้ใช้งาน อาทิ บุคลากรประจ าศูนย์วิทย
บริการ รวมถึงผู้ใช้งานในอนาคต ทราบถึงขั้นตอนการด าเนนิงาน  
(สวท 2.2-1.2) ส่วนผู้ใช้บริการทางศูนย์วิทยบริการเปิดช่องทางต่างๆ 
ให้สอบถามและแนะน ารายละเอียด (สวท.2.2-1.3) 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


2 
มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้ใช้บริการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

             ศูนย์วิทยบริการ  ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีทรัพยากรสารสนเทศ โดยแบ่งตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
ดังนี้ (สวท.2.2-2.1)   

1. ประเภทหนงัสือ / วัสดุตีพิมพ ์ประกอบด้วย 
หนังสือภาษาไทย 
หนังสือภาษาต่างประเทศ 
หนังสืออ้างอิง 
หนังสือวิทยานิพนธ์ 
หนังสือวิจัย 
หนังสือสิง่พิมพ์รัฐบาล 
หนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น เด็กและเยาวชน 
เอกสารห้องจดหมายเหต ุ
วารสารวิชาการ 
วารสารบันทิง ฉบบัภาษาไทย 
วารสารภาษาต่างประเทศ 
หนังสือพิมพ์ ฉบับภาษาไทย 
หนังสือพิมพ์ ฉบับภาษาอังกฤษ 
ซีดีและดีวีด ี
วิดีโอ 

2. ฐานข้อมูลออนไลน ์
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ (ฉบับเต็ม) ThaiLis 
บทความ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ (สกอ.บอกรบั) 9 ฐาน 

3. ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ศูนย์วิทยบริการ บอกรับเอง 
     ฐานข้อมูลกฎหมายออนไลน ์

ฐานข้อมูลกฤตภาคออนไลน ์
4. ฐานข้อมูล e-book ภาษาไทย บอกรับเอง 
     2ebook 

vlcloud 
CU e-Library 
SE-ED e-library 

    5. ฐานข้อมูล e-book ภาษาต่างประเทศ บอกรับเอง 
 iG Publishing 
World Scientific eBooks 
 Gale-ebook 

สวท.2.2-2.1 รายงานทรัพยากร
สารสนเทศ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-81.pdf 
 
 
 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-81.pdf
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้ใช้บริการเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 
ตอนที่ 4 ทรัพยากรสารสนเทศ คือ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมี
หนังสือจ านวนไม่น้อยกว่า 100,000 เล่ม และจะต้องมีตัวเลม่หนังสือ
อย่างน้อยรอ้ยละ 50 ทั้งนีจ้ านวนทรัพยากรสารสนเทศในรปูสื่ออื่นๆ ให้
นับเท่ากบัจ านวนเลม่ของหนงัสอืทีบ่ันทึกลงสื่อทีส่ามารถค้นหามาใช้ได้
ทันที ซึ่งศูนย์วิทยบริการได้จัดซื้อหนังสือทั้งหมดรวม 153,892 เล่ม  
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3 มีการอบรมการแนะน าการใช้หรือการแนะน าการสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุดแก่นักศึกษา 

ทุกปีการศึกษา 
     ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้มี
การแนะน าการใช้และการสบืค้นสารสนเทศของห้องสมุดเปน็นักศึกษา
จ านวน 40 คน ผลประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด( X  = 4.78, SD. = 0.59) โดยล าดับแรกคือ การน า
ความรู้ไปใช้ ( X  = 4.85, SD. = 0.56) รองลงมาคือ สถานที่ 
ระยะเวลา อาหาร ประชาสมัพันธ์ ( X  = 4.80, SD. = 0.56) 
= 0.69)  และด้านวิทยากร( X  = 4.71, SD. = 0.66)  ตามล าดับ   
 
ความพึงพอใจต่อการแนะน า    X  SD 

วิทยากร 4.71 0.66 
สถานที่ ระยะเวลา อาหาร ประชาสัมพันธ์ 4.8 0.57 
การน าความรู้ไปใช้ 4.85 0.56 
รวม 4.78 0.59 

  

สวท.2.2-3.1 การแนะน าการสืบค้น 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-82.pdf 
 
 

 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
4 มีจ านวนผู้ใช้ฐานข้อมูลหรือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปีงบประมาณ 
       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยศูนย์วิทยบรกิาร 
มีบรกิารฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ ดังนี ้
  ฐานข้อมูลออนไลน์ 
       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการส ารวจ
จ านวนผู้ใช้ฐานข้อมูลหรอืทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์พบว่ามี
ยอดผู้ใช้เพิ่มข้ึนโดยภาพรวมประมาณรอ้ยละ 14.92  (สวท.2.2-4.1)      
  

สวท. 2.2-4.1 สถิติการใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน ์
https://lib.bru.ac.th/%e0%b
8%babrulib-
databasestatistics/ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-82.pdf
https://lib.bru.ac.th/%e0%b8%babrulib-databasestatistics/


61 

 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
5 มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการจากผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศและห้องสมุด 
     ได้มีการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโดยภาพรวม 
ปรากฏผลดังนี ้
 

ความพึงพอใจการใช้บริการในภาพรวม    X  SD 
     ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.91 0.66 
     ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.57 
     ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.85 0.56 
     ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.89 0.53 
     ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.86 0.69 
รวม 4.86 0.61 

 
 จากพบว่าความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของศูนย์วิทย
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( X  = 4.86, SD. = 0.61)     

เมื่อพจิารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับทีห่นึ่งคือด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ( X  = 4.91, SD. = 0.66)  รองลงมาคือด้านสถานที่และ

สิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 4.89, SD. = 0.53)    ด้านการ

ประชาสมัพันธ์ ( X  = 4.86, SD. = 0.61) ตามล าดับ   

  

สวท.2.2-5.1 ผลการประเมินความ
พึงพอใจผู้ของผู้ใช้บริการศูนย์วิทย
บริการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-84-1.pdf 
 

 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
6 มีการน าผลการประเมินระบบมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 
     การประเมินความพงึพอใจการให้บริการจากผู้ใช้ทรพัยากร
สารสนเทศ และห้องสมุดพบว่าาความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารจากผู้ใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและหอ้งสมุดพบว่ามีข้อเสนอแนะคือ. อยากให้มี
การจัดกจิกรรมสนกุๆ และให้ความรู้ (สวท.2.2-6.1) 
          

สวท.2.2-6.1 การจัดกจิกรรม 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/arit-
qa67-85.pdf 

ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  6 ข้อ  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 6 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 6 ข้อ  5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 6 ข้อ  5 คะแนน 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-84-1.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-85.pdf
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ตัวบ่งชี้ที่  สวท.2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
วงรอบการนับข้อมูล ปงีบประมาณ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบาย
และการวางแผนระดับสถาบัน  เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเช่ือมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       
ทั้งภายในและภายนอก  เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพื่อการบริหาร  การวางแผน  และการตัดสินใจของผู้บริหาร
ทุกระดับ  เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร  เพื่อการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินการ
ด าเนินงาน  ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน  ทั้งนี้  ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้
งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน   
 1.  มีแผนระบบสารสนเทศ  (Information System Plan) 
 2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน  โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริหารจัดการ  และการเงิน  และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4.  มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 5.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
ข้
อ 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 



1 
มีแผนระบบสารสนเทศ  (Information System Plan) 

         ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้จัดท าแผนแม่บท
ระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ โดยมกีารแตง่ตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย (สวท.2.3-
1.1)  จากนั้นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศได้น าแผนแม่บท
ดังกล่าวมาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 (สวท.2.3-
1.2) 

สวท.2.3-1.1 แผนแม่บทระบบ
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรรีัมย ์ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/a
rit-qa67-86.pdf 
สวท.2.3-1.2 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปงีบประมาณ 2567 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-86.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-87.pdf
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ข้
อ 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 



1 
มีแผนระบบสารสนเทศ  (Information System Plan) 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/a
rit-qa67-87.pdf 

 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน  โดยอย่างน้อย 

ต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริหารจัดการ  และการเงิน   
และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศูนย์คอมพิวเตอร์
และอินเทอรเ์น็ต พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ เพื่อรองรบัพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยป์ระกอบด้วย  
      1. ด้านการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 
          1.1 ระบบบรกิารการศึกษา (สวท.2.3-2.1) 
          1.2 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS (สวท.2.3-2.2) 
          1.3 ระบบประเมินการสอนอาจารย ์(สวท.2.3-2.3) 
          1.4 ระบบภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต(สวท.2.3-2.4) 
          1.5 การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (LMS)  
(สวท.2.3-2.5) 
     2. ด้านการวิจัย ประกอบด้วย 
         2.1 ระบบสบืค้นงานวิจัย (สวท.2.3-2.6) 
         2.2 ระบบวารสารออนไลน ์(สวท.2.3-2.7) 
          
     3. ด้านการบรหิารจัดการ ประกอบด้วย 
         3.1 ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร(สวท.2.3-2.8) 
         3.2 ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (สวท.2.3-2.9)          
         3.3 ระบบ BRU APP แ(สวท.2.3-2.10) 
     นอกจากนี้ยังมีการน าระบบบรหิารงานบุคคลและระบบบริการ
การศึกษาเดิมมาวิเคราะห์ปญัหาและความต้องการเพิม่เตมิ น าไปสู่การ
จัดซื้อจัดจ้างและปรบัปรุงระบบบริการการศึกษาและระบบบรหิารงาน
บุคคลใหม ่
 
 
  

สวท.2.3-2.1 ระบบบริการ
การศึกษา 
https://reg.bru.ac.th/registrar
/home.asp 
สวท.2.3-2.2 ระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ
https://lib.bru.ac.th/ 

สวท. 2.3-2.3 ระบบประเมินการ
สอนอาจารย ์
http://eva.bru.ac.th/ 
สวท.2.3-2.4 ระบบภาวการณ์มี
งานท าของบัณฑิต 
http://grads.bru.ac.th/  
สวท. 2.3-2.5 การจัดการเรียน
การสอนผ่านระบบเครือข่าย 
https://www.bru.ac.th/lms-
bru-learning-management-
system/ 
สวท.2.3-2.6  ระบบสืบค้น
งานวิจัย 
https://tdc.thailis.or.th/tdc/b
asic.php 

สวท. 2.3-2.7 ระบบวารสาร
ออนไลน ์
https://www.tci-thaijo.org/ 

https://reg.bru.ac.th/registrar/home.asp
https://lib.bru.ac.th/
http://eva.bru.ac.th/
http://grads.bru.ac.th/
https://www.bru.ac.th/lms-bru-learning-management-system/
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php
https://www.tci-thaijo.org/
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
สวท. 2.3-2.8 ระบบบรหิาร
ทรัพยากรองค์กร 
https://erp.bru.ac.th/ERP1/lo
gin.php 
สวท. 2.3-2.9 ระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส ์
https://my.bru.ac.th/login 
สวท.2.3-2.10 BRU APP 
https://www.facebook.com/
watch/?v=154453786929256
7 

 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


3 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

    ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศได้การประเมนิความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ(สวท. 2.3-3.1) พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับดมีาก ( X  = 4.81, 
SD. = 0.60)  ล าดับหนึ่งคือ ด้านความพึงพอใจระบบสารสนเทศ ( X  = 
4.87, SD. = 0.67) รองลงมาด้านการให้บริการ ( X  = 4.81 SD. = 
0.59)  และด้านระบบความปลอดภัย ( X  = 4.79, SD. = 0.52)  
ตามล าดับ 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. ด้านรูปแบบการใช้งาน 4.78 0.62 
2. ด้านระบบความปลอดภัย 4.79 0.52 
3.ด้านการให้บริการ 4.81 0.59 
4. ด้านความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 4.87 0.67 
รวม 4.81 0.60 

 
ด้านความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. มีคู่มือประกอบการใช้งาน การให้บริการช่วยเหลือ 4.83 0.8 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล/ก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูล 4.88 

0.5 

3. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้งาน 4.91 0.82 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกดา้น 4.87 0.68 

 

สวท. 2.3-3.1 การประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-98.pdf 
 
 

https://erp.bru.ac.th/ERP1/login.php
https://my.bru.ac.th/login
https://www.facebook.com/watch/?v=1544537869292567
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-98.pdf
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


3 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

ด้านการให้บริการ 
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.8 0.8 
2. ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.81 0.5 
3. ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.8 0.82 
4. ให้บริการด้วยความเป็นมิตร สุภาพ เรียบร้อย 4.83 0.51 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกดา้น 4.81 0.68 

 
 

 ด้านระบบความปลอดภัย   
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. การเข้าใช้ระบบ มีความง่ายต่อการใช้งาน 4.78 0.5 
2. ความถูกต้องของข้อมูลในระบบ 4.82 0.83 
3. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานง่ายให้ระบบมีความ
ปลอดภัย 4.69 

 
0.50 

4. ระบบช่วยให้ท่านเก็บข้อมูลการท างานได้ด ี 4.8 0.82 
5. ระบบมีความมั่นคง ไม่ล้มเหลว 4.87 0.81 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกดา้น 4.79 0.69 

 
ด้านรูปแบบการใช้งาน 
รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. 
1. การจัดเมนูหมวดหมู่สามารถใช้งานง่าย 4.78 0.50 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.87 0.81 
3. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องเช่ือถือได้ 4.59 0.5 
4. ระบบสามารถท างานได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 4.89 0.82 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกดา้น 4.78 0.65  

 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน 


4 
มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

     จากผลการประเมินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศพบว่ามีข้อเสนอแนะคือ ต้องการให้เกิดความต่อเนื่องในการ
ให้บรกิารระบบสารสนเทศ ป้องกันระบบไม่ใหเ้สียหาย 
      ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศจึงได้ท าการปรับปรงุ
โดยด าเนินการดงันี้ (สวท.2 3-4.1) 
 1. ก าหนดผู้รบัผิดชอบในการตรวจสอบระบบข้อมลู 
2. ส ารองข้อมูลระบบอื่นๆ เพื่อป้องกันข้อมูล 
2. ตรวจสอบขนาดข้อมูลของเว็บไซตเ์พื่อก าหนดพื้นที่ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

สวท.2 3-4.1 การปรับปรงุแก้ไข 
 https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2025/07/ari
t-qa67-99.pdf 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2025/07/arit-qa67-99.pdf


66 

 

 

3. เมื่อเกิดความเสียหายรายงานข้อมูลเสียหายหรือสูญหายต่อ
ผู้บังคับบญัชาเบื้องต้นทราบทันที 
4. ตรวจสอบพื้นที่การเก็บข้อมลูทกุวัน 
5. ตรวจเช็คการท างานของระบบส ารองข้อมูล ทกุวัน 
6. รายงานผลการเนินงาน อย่างนอ้ยปลีะ 1 ครั้ง 
7. จัดหาเครือ่งส ารอง 
 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
5 มีการส่งข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีการน าส่งข้อมูล
นักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายไปยงัส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาดังนี้ (สวท.2.3-5.1) 
     1. ข้อมูลนักศึกษา 
     2. ข้อมูลภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 
     3. ข้อมูลบุคลากร 
     4. ข้อมูลสถาบัน 
 

สวท.2.3-5.1 คลังข้อมูล
อุดมศึกษาไทย 
https://www.ops.go.th/th/ser
vice/mua-
heservice/item/1721-2022-
04-28-03-15-18 
 

 
 
ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีน้ี  5 ข้อ  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 5 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 5 ข้อ  5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 5 ข้อ  5 คะแนน 

 
 

 

https://www.ops.go.th/th/service/mua-heservice/item/1721-2022-04-28-03-15-18


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่  3 
สรุปผลการประเมินตนเองประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

ระดบัหน่วยงานสนับสนุน 
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สรุปผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 
ตาราง  1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี  1  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่  1.1 6 ข้อ 6 ข้อ บรรล ุ 5 
ตัวบ่งช้ีที่  1.2 

ร้อยละ 80 
100  บรรล ุ 5 
100 

ตัวบ่งช้ีที่  1.3 4.70   บรรล ุ 4.90 
เฉลี่ยคะแนน  องค์ประกอบที่  1 4.96 

องค์ประกอบท่ี  2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 
ตัวบ่งช้ีที่  
สวท.2.1 

5 ข้อ 5 ข้อ บรรล ุ 5 

ตัวบ่งช้ีที่  
สวท.2.2 

6 ข้อ 6 ข้อ บรรล ุ 5 

ตัวบ่งช้ีที่  
สวท.2.3 

5 ข้อ 5 ข้อ บรรล ุ 5 

เฉลี่ยคะแนน  องค์ประกอบที่  2 5 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.98 
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