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ส่วนที่  2 
ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

การประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2565 
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ส่วนที่  2 
ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

และผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
               
              มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ให้ความส าคัญด้านการ
บริหารจัดการ  ซึ่งมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่การก ากับดูแล การท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ  เช่น บุคลากร  ระบบฐานข้อมูล   การบริหาร
ความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรเพ่ือสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้
หลักธรรมาภิบาล (Good  Governance)   
 
องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี  1.1   การบริหารของส านัก/สถาบัน  เพื่อก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
วงรอบการนับข้อมูล ปีงบประมาณ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ส านัก/สถาบัน  มีพันธกิจหลักที่ส าคัญในการส่งเสริม  สนับสนุนให้คณะสามารถด าเนินการ
ตามพันธกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  ส านัก/สถาบัน  ต้องมีแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและ
การด าเนินงานของส านัก/สถาบัน  ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบัน  ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้าน
บุคลากร  การเงิน  ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ
หลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์  SWOT  โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ ของหน่วยงานและ
พัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้  และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าส านัก / สถาบันหรือคณะกรรมการบริหาร   
 2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 
ที่เกิดจากภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง  10  ประการ   
 4. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามระบบและกลไกที่เหมาะสม             
และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
 5. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารของหน่วยงาน 
 6. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่ง
เรียนรู้อืน่ ๆ ตามประเด็นความรู้อย่างน้อย 1 ด้าน   
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6  ข้อ 
 
 
ผลการด าเนินงาน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


1 
พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ ของหน่วยงานและพัฒนา
ไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้  และเป้าหมายของแผนกล
ยุทธ์และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าส านัก/สถาบันหรือคณะกรรมการบริหาร   

       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีได้ท าการประชุมร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเพื่อท าการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน
(สวท. 1.1-1.1)  ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
โดยค้นพบว่ามีจุดแข็งจ านวน  12 ข้อ จุดอ่อนจ านวน 6 ข้อ โอกาส
จ านวน 6 ข้อ และอุปสรรคจ านวน  6 ข้อ (สวท. 1.1-1.2)  
      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าผลการวิเคราะห์  
SWOT มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การด าเนินงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยก าหนดปรัชญาคือ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุน
ทางด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี ให้กับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่น วิสัยทัศน์คือเป็นผู้น าด้านการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศและ ICT เพ่ือรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
พันธกิจ ดังต่อไปนี้ 1). จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ และ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ 2) ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้ทันสมัย 
ตอบสนองทุกความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ 
3) ยกระดับการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ให้เป็น
ศูนย์ฝึกอบรมและจัดสอบด้าน ICT ที่ได้มาตรฐาน 4) พัฒนา platform 
ด้าน Knowledge Sharing เพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่การเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ของคนในท้องถิ่น 5) สร้างระบบและกลไกด้านดิจิทัล
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยพัฒนาเนื้อหาเพ่ือรองรับการจัด
อันดับมหาวิทยาลัย 6) พัฒนาระบบการให้บริการของส านักวิทยบริการฯ 
ให้มีมาตรฐาน(สวท. 1.1- 1.3) โดยมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย โดยสอดคล้องกับนโยบายที่ 5  การส่งเสริม สืบสาน ต่อ
ยอดโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สวท. 1.1-1.1 บันทึกข้อความ
เชิญขอเชิญประชุมเพ่ือทบทวน
แผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทย
บริการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0
%B8%97.1.1-1.2edit.pdf 
สวท. 1.1-1.2 การวิเคราะห์ 
SWOT ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0
%B8%97.1.1-1.2edit.pdf 
สวท. 1.1- 1.3 ยุทธศาสตร์ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0
%B8%97.1.1-1.3edit.pdf 
สวท. 1.1 -1.4 ตารางการ
เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.4edit.pdf
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เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
นโยบายที่ 6 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้า
ทางด้านวิทยาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต นโยบายที่ 7 การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและและเอกชน ใน
ระดับชาติและนานาชาติ  
   ในปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ด าเนินการพัฒนาแผนกลยุทธ์ รวมทั้งจัดโครงการประชุมจัดท าแผน 
พร้อมทบทวนและปรับปรุงแผน (สวท.1.1- 1.5) และให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 (สวท.1.1- 1.6) เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามตัวบ่งชี้  เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 

E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0
%B8%97.1.1-1.4edit.pdf 
สวท.1.1- 1.5 การทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์  
https://shorturl.at/gAHNU 
สวท.1.1- 1.6 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี 2565 จากผล
การวิเคราะห์ SWOT 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0
%B8%97.1.1-1.6edit.pdf 
 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์

และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  

 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการท างานบริหารความเสี่ยง (สวท. 1.1-2.1) จากนั้นมีการ
เชิญประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงประชุมร่วมกัน 
(สวท.1.1-2.2) โดยท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามพันธกิจของส านักวิทย
บริการฯ เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านักฯ โดยให้ครอบคลุม 4 ประเด็น ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และด้านการปฏิบัติ 
    ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

1. Google ปรับเปลี่ยนนโยบายการให้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบน 
Google Workspace for Education  

2. การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านการเงิน ประกอบด้วย 
1. ราคาการดูแลระบบมีการปรับราคาสูงเกินงบประมาณท่ีก าหนดไว้

ในโครงการหรืองบประมาณ  
2. การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผนที่ก าหนด 
ความเสี่ยงระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
1. ความเสี่ยงจากการใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์ 
2.   การร้องเรียนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 

สวท. 1.1-2.1 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0
%B8%97.1.1-2.1edit.pdf 
สวท. 1.1-2.2 บันทึกข้อความ
เชิญประชุมการบริหารความเสี่ยง 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0
%B8%97.1.1-2.2edit.pdf 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.4edit.pdf
https://shorturl.at/gAHNU
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.6edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.6edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.6edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-1.6edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.1edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.1edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.1edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.1edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.2edit.pdf
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   ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
    1.  ความเสี่ยงจากการใช้คอมพิวเตอร์/เครือข่ายผิดวัตถุประสงค์ 
   2.  เว็บไซต์หรือฐานข้อมูลโดน Hacker 
   3.  การที่บุคลากรบางส่วนลงซอฟแวร์ที่ไม่จ าเป็นในการใช้งาน ท าให้มี 
       ผลกระทบต่อเครือข่าย 
    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการการประเมิน
โอกาสและผลกระทบความเสี่ยงผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงมากถึงสูงประกอบด้วย (สวท. 1.1-2.3) 
   1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
      -  Google ปรับเปลี่ยนนโยบายการให้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบน 
Google Workspace for Education  (ระดับสูง) 
   2. ความเสี่ยงด้านการเงิน 
      - ราคาการดูแลระบบมีการปรับราคาสูงเกินงบประมาณท่ีก าหนดไว้
ในโครงการหรืองบประมาณ (ระดบัสูงมาก) 
  3.ความเสี่ยงระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
       - ความเสี่ยงจากการใช้ซอฟต์แวร์ที่ไม่มีลิขสิทธิ์ (สูง) 
     4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
      - การแฮกซ์ระบบ และการโจมตีของไวรัส (สูง) 
      - ความเสี่ยงจากการใช้คอมพิวเตอร์/เครือข่ายผิดวัตถุประสงค์(สูง) 

          ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าแผนการบริหาร
ความเสี่ยงโดยให้ผู้รับผิดชอบตามพันธกิจต่างๆ เป็นผู้รับผิดชอบ (สวท. 
1.1-2.4) ดังนี้ 

ความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
1 Google ปรับเปลี่ยน
นโยบายการให้บริการ
พื้นที่จัดเก็บข้อมูลบน 
Google Workspace 
for Education   

1.ทยอยย้ายข้อมูลที่จดัเก็บ
ไว้บน Google Drive และ
บริการอื่น ๆ ของ Google 
ไปเก็บยัง Local Storage 
ของแต่ละท่าน หรือ One 
Drive ของ Microsoft 
เพื่อให้คงเหลือข้อมูลบน
บริการ Google ไม่เกิน
ก าหนดใหม่  
2. ในกรณีพบว่ามีบัญชีใดมี
ขนาดพื้นท่ีเกินก าหนด ทาง
มหาวิทยาลยัฯ จะ
ด าเนินการระงับบัญชีบัญชี
ดังกล่าวไว้ก่อน ผู้ที่ถูกระงับ
การใช้ และให้ท าการตดิต่อ

รองผู้อ านวยการ 
ศูนย์คอมพิวเตอรฯ์ 

 

สวท. 1.1-2.3 การประเมิน
โอกาสและผลกระทบความเสี่ยง
ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0
%B8%97.1.1-2.3edit1.pdf 
สวท. 1.1-2.4 แผนบริหารความ
เสี่ยง ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0
%B8%97.1.1-2.4edit.pdf 
สวท. 1.1-2.5 คู่มือการใช้
งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2565 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/
%E0%B8%AA%E0%B8%A
7%E0%B8%97.1.1-2.5-
edit.pdf 
สวท. 1.1-2.6 การรายงานผล
การด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยง 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0
%B8%97.1.1-2.6edit.pdf 
 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.3edit1.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.3edit1.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.3edit1.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.3edit1.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.5-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.5-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.5-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.5-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.5-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.6edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.6edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.6edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-2.6edit.pdf
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ศูนย์คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตเพื่อด าเนินการ 
3. ในกรณีไมด่ าเนินใดๆ  
ทางศูนย์คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตจะขอลบบัญชีท่ี
มีพื้นท่ีเกินดังกล่าว เพื่อให้
การใช้งานส่วนรวมยัง
ด าเนินการต่อไปได้  

2. ราคาการดูแลระบบมี
การปรับราคาสูงเกิน
งบประมาณที่ก าหนดไว้
ในโครงการหรือ
งบประมาณ  

1. ศึกษาระบบการท างาน 
2. ให้บุคลากรประจ าส านัก
ท าการดูแล 

รองผู้อ านวยการ 
ศูนย์คอมพิวเตอรฯ์ 

3 ความเสี่ยงจากการใช้
ซอฟต์แวร์ที่ไมม่ีลิขสิทธ์ิ 

1. การจัดหาซอฟต์แวร์ที่ถูก
กฎหมายมาใช้งานตามความ
จ าเป็น 
2 . การรณรงค์ขอความ
ร่วมมือเจ้าหน้าท่ีใน 
การใช้งานซอฟต์แวร์ที่ถูก
กฎหมาย 

รองผู้อ านวยการ 
ศูนย์คอมพิวเตอรฯ์ 

4. การแฮกซ์ระบบ และ
การโจมตีของไวรสั 

มีระบบไฟร์วอลล์(Firewall) 
และระบบป้องกันไวรสั ท า
การปรับปรุงค่าด้าน
มาตรฐานความปลอดภัย 

รองผู้อ านวยการ 
ศูนย์คอมพิวเตอรฯ์ 

5.ความเสี่ยงจากการใช้
คอมพิวเตอร/์ 
เครือข่ายผิด
วัตถุประสงค์ 

1. การจัดท าข้อแนะน า  
เพื่อลดความเสีย่ง 
2. ก าหนด Policy ของ
Firewall ให้เหมาะสม
อย่างสม่าเสมอ เปดิ Port 
เท่าทีจ่ าเป็น 

รองผู้อ านวยการ 
ศูนย์คอมพิวเตอรฯ์ 

      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าแผนบริหารความ
เสี่ยงได้ด าเนินการเป็นแผนปฏิบัติงาน (สวท. 1.1-2.5) เพ่ือด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงและได้ท าการรายงานผลการด าเนินงานให้
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการทราบ (สวท. 1.1-2.6)       
 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ   
       ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล มี
การด าเนินงานตามระบบราชการที่ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุ
ตามพันธกิจ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระบบบริหาร

สวท.1.1-3.1 Facebook กลุ่มศูนย์
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และ 
Line กลุ่มส านักวิทยบริการและ
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จัดการข้อมูล มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ค านึงถึงประโยชน์ของ
ส านักวิทยบริการฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งมีการประเมินการ
บริหารงานของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ ซึ่งมีการประชุม
บุคลากร  เพ่ือให้ทราบนโยบายการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ระเบียบ  ข้อก าหนด หรือข้อบังคับต่าง ๆ 
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ หรือส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก าหนด ได้มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์
ของบุคลากรได้ทราบทั้งในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์  เช่น 
Facebook Line (สวท.1.1-3.1)  และได้มคี าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ต่าง ๆ (สวท.1.1-3.2, สวท.1.1-3.3, สวท.1.1-3.4, สวท.1.1-3.5)                  
เพ่ือร่วมในการด าเนินงานกับผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
     ตามท่ีส านักนายกรัฐมนตรีได้ออกระเบียบว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2542 โดยเฉพาะการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา ที่ต้องน าหลักว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดี “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการจัดการ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  
      1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผู้บริหารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายอย่างชัดเจน 
(สวท.1.1-3.6) ซึ่งอิงมาจากแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2564
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ภายใต้แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ ระยะ 5 ปี  พ.ศ.2561-2565 และแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการ
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลงานของผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการ ฯ โดยน าข้อเสนอแนะ ในปีที่ผ่านมา มาพัฒนาส านักวิทย
บริการฯ เช่น จัดท าศูนย์ข้อมูลเพื่อให้บริการอาจารย์และนักศึกษา    
ในการท าวิจัยและการพัฒนาระบบคลังข้อมูลทาง วิชาการ (BRU) 
(สวท.1.1-3.7) ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักวิทยบริการ ฯ    
มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

ล าดับ หน่วยงาน จ านวน
ข้อมูล 

(รายการ) 
1 โรงเรียนสาธิต 12 
2 บัณฑิตวิทยาลัย 758 
3 คณะพยาบาลศาสตร ์ 344 
4 ส านักงานอธิการบด ี 333 

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หรือค าสั่ง
ต่าง ๆ ให้บุคลากรทราบ 
https://www.facebook.com/gr
oups/148103398582032 
สวท.1.1-3.2 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.2-edit.pdf 
สวท.1.1-3.3 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 
แต่งตั้งคณะกรรมการดูแล
องค์ประกอบประกันคุณภาพ
การศึกษา  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.3edit.pdf 
สวท.1.1-3.4 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.4edit.pdf 
สวท.1.1-3.5 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่  
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%

https://www.facebook.com/groups/148103398582032
https://www.facebook.com/groups/148103398582032
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.2-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.2-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.2-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.2-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.5edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.5edit.pdf
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5 ส านักงานต่างประเทศ 151 
6 สถาบันวิจัยและพัฒนา 372 
7 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 1 
8 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 4 
9 ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 125 
10 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2333 
11 ศูนย์ช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ใช้งานระบบฯ 6 
12 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 93 
13 คณะครุศาสตร ์ 455 
14 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 555 
15 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 410 
16 คณะวิทยาการจัดการ 266 
17 คณะวิทยาศาสตร ์ 978 

    
    จากการด าเนินงานดังกล่าวส่งผลท าให้ผลการ 
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564 คะแนนประเมินเท่ากับ 
4.89 ท าให้ได้รับการประเมินที่ระดับดีมาก (สวท.1.1-3.8) 

E0%B8%AA%E0%B8%A7%E
0%B8%97.1.1-3.5edit.pdf 
สวท.1.1-3.6 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.6edit.pdf 
สวท.1.1-3.7 เว็ปไซต์ระบบ
คลังข้อมูลทางวิชาการ BRU 
http://dspace.bru.ac.th/xmlui/ 

สวท.1.1-3.8 รายงานผลการ
ประเมินของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2564 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.8edit.pdf 

     2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการ
บริหารจัดการที่เหมาะสม  ท าให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันให้
เกิดประโยชน์สูงสุด  และสามารถบริหารจัดการกระบวนการท างานที่
มุ่งตอบสนองความต้องการ โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการและให้เกิดประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
          2.1 ด้านการเรียนการสอน 
               2.1.1 ระบบการจัดการเรียนการสอน เป็นระบบเพื่อให้
นักศึกษาได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้ตามรายวิชาปีงบประมาณ 2565 มี
จ านวนรายวิชาที่อยู่ในระบบ LMS ดังนี้ (สวท.1.1-3.9) 
 

ล าดับ คณะ จ านวน (วชิา) 
1 คณะครุศาสตร์  784 
2 คณะวิทยาศาสตร์  1,049 
3 คณะวิทยาการจัดการ  287 
4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  779 
5 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  252 
6 คณะเทคโนโลยีการเกษตร  117 

สวท.1.1-3.9 การจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ 
http://lms.bru.ac.th/ 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.5edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.5edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.6edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.6edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.6edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.6edit.pdf
http://dspace.bru.ac.th/xmlui/
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.8edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.8edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.8edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.8edit.pdf
http://lms.bru.ac.th/


32 

 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
7 คณะพยาบาลศาสตร์  95 
8 บัณฑิตวิทยาลัย  25  

                2.1.2 ระบบบริการการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย
บริการลงทะเบียน  ตรวจสอบการลงทะเบียน  ตรวจสอบหรือสืบค้น
ข้อมูลตารางเรียน / ตารางสอบ  ปฏิทินการศึกษา  ระเบียนประวัติ  
ภาระค่าใช้จ่าย / ต้นทุน  ผลการศึกษา  ตรวจสอบจบ และอ่ืนๆ        
ที่เก่ียวข้องกับนักศึกษา  โดยเป็นการท างานในลักษณะของ Web 
Application (สวท.1.1-3.10)  

สวท.1.1-3.10 ระบบบริการ
การศึกษา 
http://reg.bru.ac.th/registrar/h
ome.asp 
 

          2.2 ด้านการบริหารจัดการ 
               2.2.1 ระบบสารสนเทศทางการบริหาร เป็นระบบที่ใช้
ด าเนินงานพัสดุ เช่น การขออนุมัติจัดซื้อ/จ้าง  การเบิกวัสดุ (สวท.1.1-
3.11)  
               2.2.2 ระบบประเมินการสอนออนไลน์ส าหรับอาจารย์ 
(สวท.1.1-3.12) 
               2.2.3 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์                                   
(e-Document) ใช้ส าหรับงานธุรการ พิมพ์หนังสือราชการออนไลน์ 
(สวท.1.1-3.13) 
          2.3 ด้านการเงินและงบประมาณ 
               2.3.1 ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP)  
เป็นระบบเกี่ยวกับการจัดตั้งงบประมาณ และการเบิกจ่ายงบประมาณ 
               2.3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร  
ใช้ในการตัดสินใจด้านงบประมาณการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละ
หน่วยงาน (สวท.1.1-3.14)       

สวท.1.1-3.11 เว็บไซต์ระบบ
ทรัพยากรองค์กร 
https://erp.bru.ac.th/ERP1/logi

n.php 
สวท.1.1-3.12 เว็บไซต์ระบบ
ประเมินอาจารย์ผู้สอนออนไลน์ 
http://eva.bru.ac.th 
สวท.1.1-3.13 เว็บไซต์ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
https://my.bru.ac.th/login 
สวท.1.1-3.14 เว็บไซต์ระบบ
ทรัพยากรองค์กร 
https://erp.bru.ac.th/ERP1/logi
n.php 
 
 

   3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ผู้บริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพการ
ให้บริการจึงได้พัฒนาระบบการประเมินความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากร  (สวท.1.1-3.15) 
     ซึ่งในการด าเนินงานปรับปรุงผลการด าเนินงานท าให้มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการด าเนินงานดังนี้  
         3.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2565 ความพึงพอใจการ
ใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.85, SD. = 0.60)  เมื่อพิจารณาเรียง
ตามล าดับพบว่าล าดับที่หนึ่งคือด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ( X  = 4.93, SD. = 0.60)  รองลงมาคือด้านบุคลากร ( X  = 
4.92, SD. = 0.56)  และด้านการบริการ ( X  = 4.79, SD. = 0.56) 

สวท.1.1-3.15 ระบบประเมินความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
https://rate.bru.ac.th/login 
สวท. 1.1-3.16 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.16-edit.pdf 
สวท. 1.1-3.17 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของศูนย์

http://reg.bru.ac.th/registrar/home.asp
http://reg.bru.ac.th/registrar/home.asp
https://erp.bru.ac.th/ERP1/login.php
https://erp.bru.ac.th/ERP1/login.php
http://eva.bru.ac.th/
https://my.bru.ac.th/login
https://erp.bru.ac.th/ERP1/login.php
https://erp.bru.ac.th/ERP1/login.php
https://rate.bru.ac.th/login
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.16-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.16-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.16-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.16-edit.pdf


33 

 

เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ตามล าดับ(สวท.1.1-3.16) 

ความพึงพอใจการให้บริการ X  SD 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4.76 0.65 
ด้านการบริการ 4.79 0.58 
ด้านบุคลากร 4.92 0.56 
ด้านอาคารสถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.93 0.60 
รวม 4.85 0.60 

        3.2 ความพึงพอใจการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.82, SD. = 0.60) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่า
ล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ( X  = 4.89, SD. = 
0.56)  รองลงมาคือ ด้านการให้บริการระบบเครือข่าย ( X  = 4.88, 
SD. = 0.60) และด้านการให้บริการ ( X  = 4.87, SD. = 0.65)  
ตามล าดับ (สวท.1.1-3.17) 
ความพึงพอใจการใช้บริการ    X  SD 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4.71 0.65 
ด้านการให้บริการ 4.87 0.65 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 4.89 0.56 
ด้านอาคารสถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.77 0.60 
ด้านการให้บริการระบบเครือข่าย 4.88 0.60 
รวม 4.82 0.60 

 
      3.3 พบว่าความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของศูนย์วิทย
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( X  = 4.85, SD. = 0.61)     
เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่หนึ่งคือด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก  ( X  = 4.89, SD. = 0.53)  รองลงมาคือการ
ประชาสัมพันธ์ ( X  = 4.86, SD. = 0.69)    ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
( X  = 4.85, SD. = 0.56) ตามล าดับ  (สวท.1.1-3.18) 
ความพึงพอใจการใช้บริการในภาพรวม    X  SD 
     ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.83 0.66 
     ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.57 
     ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.85 0.56 
     ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.89 0.53 
     ด้านการประชาสมัพันธ์ 4.86 0.69 
รวม 4.85 0.61 

 
      3.ความพึงพอใจการใช้บริการของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.17-edit.pdf 
สวท. 11-3.18 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของศูนย์วิทย
บริการ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.18-edit.pdf 
สวท. 1.1-3.19 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษา 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.19-edit.pdf 
 
 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.17-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.17-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.17-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.17-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.18-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.18-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.18-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.18-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.19-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.19-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.19-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.19-edit.pdf
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( X  = 4.87, SD. = 0.60) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่
หนึ่ง คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ( X  = 4.89, SD. = 0.56)  
รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ ( X  = 4.87, SD. = 0.60) และด้าน
ทรัพยากร ( X  = 4.85 SD. = 0.65)  ตามล าดับ(สวท.1.1-3.19)  
ความพึงพอใจการใช้บริการ    X  SD 
ด้านทรัพยากร  4.85 0.65 
ด้านการใหบ้ริการ 4.87 0.65 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 4.89 0.56 
รวม 4.87 0.60 

     
   4. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ผู้บริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายด้วย
ความรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 โดยมีความ
เชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4. พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการรองรับความก้าวหน้าทาง
วิชาการเป็นที่ยอมรับในระดับสากล กลยุทธ์ที่ 1 :  พัฒนายกระดับ
ทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความเสถียรภาพครอบคลุมใน
การปฏิบัติงาน  ตัวชี้วัด 3) การจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับประเทศ 
(University Ranking) และตัวชี้วัดที่ 4 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยใน
ระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (University Ranking) ซึ่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ
ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพผล ส่งผลท าให้การจัดอันดับ
สถาบันการศึกษาทั่วโลกโดย Quacquarelli Symonds(QS) หรือ QS 
World University Rankings ซึ่งเป็นองค์กรการให้ข้อมูลในด้าน
การศึกษาและการจัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก ผ่านระบบที่มี
ชื่อว่า QS World University Rankings ได้ประกาศการจัดอันดับ
สาขาวิชาที่ติดอันดับโลก เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565 ผลปรากฏว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
อันดับที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อันดับที่ 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
อันดับที่ 26 มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
อันดับที่ 479 มหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
อันดับที่ 1001 – 1200 มหาวิทยาลัยในโลกRankings (สวท. 1.1-3.21)   

สวท. 1.1-3.21 การจัดอันดับ
สถาบันการศึกษาทั่วโลก 
http://archive.bru.ac.th/2022/0
5/05/quacquarelli-symonds/ 
 

   5. หลักความโปร่งใส (Transparency) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ 
การใช้งบประมาณของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย  ตรงไปตรงมา  สามารถชี้แจงการ

สวท. 11-3.22 “งดให้งดรับ
ของขวัญในทุกเทศกาลหรือโอกาศ
อ่ืนใด” 
 https://www.bru.ac.th/wp-

http://archive.bru.ac.th/2022/05/05/quacquarelli-symonds/
http://archive.bru.ac.th/2022/05/05/quacquarelli-symonds/
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ปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจได้เมื่อมีข้อสงสัย  มีการด าเนินงานสร้าง
ระบบตรวจสอบภายใน สามารถให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร สามารถมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการดังนี้ 
          5.1 ประกาศเจตจ านงสุจริต “งดให้งดรับของขวัญในทุก
เทศกาลหรือโอกาศอ่ืนใด”(สวท.1.1-3.22) 
          5.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
ด าเนินงานตามระเบียบการเงินและพัสดุ มีคณะกรรมการด าเนินงาน
ตรวจสอบการการเงิน พัสดุ ประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สวท.1.1-3.23) 

content/uploads/2023/02/h
onest-intent65.pdf 
สวท.1.1-3.23 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ เรื่องแต่งตั้งหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสดุ และเจ้าหน้าที่พัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2565 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.23-edit.pdf 

   6. หลักการมีส่วนร่วม  (Participation) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมโดยการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน ดังกรณี 
พัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ส าหรับเครือข่ายผู้ดูแลเว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซ่ึงเป็นการต่อยอดการพัฒนาเว็บไซต์จาก
พ้ืนฐานสู่การประยุกต์ใช้งานจริง ให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้มีความรู้เกี่ยวกับ
การตรวจสอบสุขภาพเว็บไซต์โดยตรวจสอบ BackLink , Error Code , 
Page Error พร้อมทั้งชี้แจงเกณฑ์ในการประกวดเว็บไซต์หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพ่ือให้เครือข่ายผู้ดูแลเว็บไซต์
รับทราบและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์การประกวดเว็บไซต์หน่วยงาน (สวท.1.1-3.24) นอกจากนี้ยังได้
ร่วมประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพื่อน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความทันสมัย  ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
มากยิ่งขึ้น (สวท.1.1-3.25) 

สวท.1.1-3.24 โครงการพัฒนา
บุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ์
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E
0%B8%97.1.1-3.24-edit.pdf 
สวท. 1.1-3.25 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.25edit.pdf 

   7. หลักการกระจายอ านาจ  (Decentralization) มีการ
มอบหมายความรับผิดชอบให้รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท.1.1-3.26) มีการถ่ายโอนอ านาจ
การตัดสินใจ และมอบหมายงานให้แก่บุคลากรในส านักวิทยบริการ 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอ านาจ
หน้าที่ของผู้อ านวยการส านักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
มอบหมายให้ผู้บริหารในส านักวิทยบริการฯ ในแต่ละระดับ เพ่ือให้การ
บริหารภารกิจของส านักวิทยบริการฯ เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  
ข้อบังคับ  ให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สวท.1.1-3.26 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ เรื่องแต่งตั้งผู้รักษา
ราชการแทน  ผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.26edit.pdf 
สวท.1.1-3.27 แผนผังองค์การ 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.23-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.23-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.23-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.23-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.24-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.24-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.24-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.24-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.25edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.25edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.25edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.25edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.26edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.26edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.26edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.26edit.pdf
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สารสนเทศ และมหาวิทยาลัย  เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ  
ทั้งนี ้ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการฯ และหัวหน้าส านักงานฯ (สวท 1.1-3.27)        
โดยอิสระตามสมควรรวมถึงมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการสร้างความมีประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบัติงาน 

https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.27-edit.pdf 
 

   8. หลักนิติธรรม  (Rule of Law) ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารงานภายใต้ข้อกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการบริหารราชการ และนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์อย่างเคร่งครัด เช่น ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ (สวท.
1.1-3.28) ระเบียบการเบิกจ่ายการเดินทางไปราชการ (สวท.1.1-
3.29)  โดยบริหารงานด้วยความเป็นธรรม  เสมอภาค ใช้อ านาจ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็น
ธรรม 

สวท. 1.1-3.28 ระเบียบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
https://secretary.mots.go.th/e
wtadmin/ewt/audit/download
/article/article_201905171655
33.pdf 
1.1-3.29 การเบิกจ่ายค่าเดินทางไป
ราชการ 
https://personnel.ssru.ac.th/us
eruploads/files/20220706/7bf
de64f04766b04bc9b8b3ba795
e3f062c007b0.pdf 

   9. หลักความเสมอภาค  (Equity) ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารงานอย่างเท่าเทียมกัน  ค านึงถึงบุคลากร
ส านักวิทยบริการ ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน เช่น  การ
พัฒนาบุคลากรโดยได้รับจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรทุกคนได้พัฒนา
ความรู้  ความสามารถในวิชาชีพเพ่ิมขึ้น  อย่างน้อยคนละ 1 ครัง้/ปี 
(สวท.1.1-3.30)  และให้ความเสนอภาคแก่บุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ได้เพ่ิมพูนความรู้  และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้และพัฒนางานต่อไป  โดยสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตามความสนใจในเส้นทางการท างานของ
ตนเอง  นอกจากนี้ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ ยังมีการใช้กฎ  ระเบียบ  
ประกาศ  ข้อบังคับต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม  โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ  และมีขั้นตอนการพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยใช้
มาตรฐานเดียวกัน  ค านึงถึงความเสมอภาคและสิทธิเท่าเทียมกันตาม
หลักกฎหมาย (สวท. 1.1-3.31)  

สวท.1.1-3.30 งบประมาณการ
พัฒนาบุคลากร 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.30edit.pdf 
สวท.1.1-3.31  แบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
 https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.31edit.pdf 
 

   10.หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ผู้บริหารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีกระบวนการขอฉันทามติโดย
ให้บุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ร่วมกัน
ตัดสินใจ  และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ เช่น แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการต่างๆ (สวท.1.1-3.32) และมีการ

สวท.1.1-3.32 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการ 
การอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่ 
https://arit.bru.ac.th/wp-

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.27-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.27-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.27-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.27-edit.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/audit/download/article/article_20190517165533.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/audit/download/article/article_20190517165533.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/audit/download/article/article_20190517165533.pdf
https://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/audit/download/article/article_20190517165533.pdf
https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20220706/7bfde64f04766b04bc9b8b3ba795e3f062c007b0.pdf
https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20220706/7bfde64f04766b04bc9b8b3ba795e3f062c007b0.pdf
https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20220706/7bfde64f04766b04bc9b8b3ba795e3f062c007b0.pdf
https://personnel.ssru.ac.th/useruploads/files/20220706/7bfde64f04766b04bc9b8b3ba795e3f062c007b0.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.30edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.30edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.30edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.30edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.31edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.31edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.31edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.31edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.32-edit.pdf
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ประชุมปรึกษา ค้นหาวิธีการด าเนินงานร่วมกัน และด าเนินการให้
เป็นไปตามฉันทามติของส่วนรวม  

content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-3.32-edit.pdf 

 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
4 ด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ตามระบบและกลไกที่ เหมาะสมและ

สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบ ด้วยการควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 

       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่
มหาวิทยาลัยก าหนดประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
     ในปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้  
          1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน  โดยมีการยึดถือและ
ด าเนินงานตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  มีการ
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
พร้อมทั้งได้ก าหนดปฏิทิน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี (สวท.1.1-4.2)  และได้ด าเนินการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมก าหนดหน้าที่รับผิดชอบที่
ชัดเจน (สวท.1.1-4.3)  

สวท.1.1-4.1คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน
สนับสนุน 
http://dspace.bru.ac.th/xmlui/
handle/123456789/3701 
สวท.1.1-4.2 ปฏิทินกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B
8%97.1.1-4.2edit.pdf 
สวท.1.1-4.3 ค าสั่งส านักวิทย 
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B
8%97.1.1-4.3edit.pdf 

     2. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 
              2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

สวท.1.1-4.4 ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2564 
https://arit.bru.ac.th/wp-

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.32-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.32-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-3.32-edit.pdf
http://dspace.bru.ac.th/xmlui/handle/123456789/3701
http://dspace.bru.ac.th/xmlui/handle/123456789/3701
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.4edit.pdf
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ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย มีคณะกรรมการประกันคุณภาพพร้อมก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบ คณะกรรมการก ากับดูแลองค์ประกอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน พร้อมทั้งได้ก าหนดปฏิทิน การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 เพ่ือคิดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ นอกจากนี้ยังได้มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2565 และได้น าผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 (สวท.1.1-4.4) 
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 
(สวท.1.1-4.5)        
             2.2 จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยรายงานที่เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online (สวท.1.1-4.6)         

content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E
0%B8%97.1.1-4.4edit.pdf 
สวท.1.1-4.5 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ปี 2565 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E
0%B8%97.1.1-4.5edit.pdf 
สวท.1.1-4.6 CHE QA Online 
http://www.cheqa.mhesi.go.t
h/ 
 

 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 


5 
ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารของหน่วยงาน 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการก าหนด
ระยะเวลาในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ จากงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อเป็นรายไตรมาส เพ่ือน าผลการด าเนินงานมาทบทวน ปรับปรุง
ร่วมกันในที่ประชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ ตามแผนการ
บริหารดังนี้ 
          1. มีคณะกรรมการ หรือผู้รับผิดชอบ วางแผนหรือท าแผน
บริหาร เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน  
          2. ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนบริหาร  
          3. มีการติดตามผลการด าเนินการโครงการ  
และรายงานผลการประเมิน  
          4. น าผลการประเมินมาทบทวนและประเมินผล ส าหรับ
ปรับปรุงกระบวนการในการวางแผน ก ากับ ติดตามและพัฒนาแผน
บริหารของหน่วยงานต่อไป    
     ในปีการศึกษา 2565 หน่วยงาน ได้มีการด าเนินการก ากับติดตาม
การด าเนินงานตามแผน บริหารหน่วยงานดังนี้  
          ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก ากับติดตาม

สวท.1.1-5.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏุรีรัมย ์เรื่อง แต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-5.1edit.pdf 
สวท.1.1-5.2 แผนปฏิบัติการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
2565 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.5edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.5edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.5edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-4.5edit.pdf
http://www.cheqa.mhesi.go.th/
http://www.cheqa.mhesi.go.th/
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.1edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.1edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.1edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.1edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.2edit.pdf
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ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารหน่วยงาน โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และแผนปฏิบัติการ ซึ่งระบุโครงการพัฒนาบุคลากร ไว้ในแผนปฏิบัติ
การทุกปี (สวท.1.1-5.3) นอกจากนี้ยังมีการเสนอการติดตาม
ประเมินผลงานผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ (สวท.1.1-5.4) 

0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-5.2edit.pdf 
สวท.1.1-5.3 โครงการต่างๆ ใน
แผนปฏิบัติการ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-5.3edit.pdf 
สวท.1.1-5.4 รายงานการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย ผลงานในต าแหนง่
อธิการบดี  คณบดี ผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี และผู้อ านวยการ
ส านัก/สถาบัน  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E0
%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-5.4edit.pdf 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
6 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่ง

เรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้อย่างน้อย  1 ด้าน   
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการจัดการความรู้
เรื่อง “MyBru” ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการขับเคลื่อนเข้าสู่ 
มหาวิทยาลัยดิจิทัลภายใต้ ‘ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580’ ซึ่งได้
ก าหนด ‘แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของ
ประเทศ พ.ศ. 2564-2570’ (สวท.1.1-6.1) ว่าด้วยเรื่อง ‘นโยบายการ
พลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล (Digitalization For Educational 
And Learning Reform) ประกอบด้วย 3 ประเด็นการปฏิรูป ได้แก่ 1) 
การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัล
แห่งชาติ (Digital Learning Reform : National Digital Learning 
Platform (NDLP)) 2) ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (Big 
Data For Education) และ 3) การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
(Digital Citizenship) ในด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
ความฉลาดรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ความฉลาดรู้สื่อ 

สวท.1.1-6.1 แผนด้านการ
อุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนา
ก าลังคนของประเทศ
https://www.mhesi.go.th/inde
x.php/news-and-announce-
all/pr/announcement-
news/8464-2564-2570-2566-
2570.html 
สวท.1.1-6.2 ค าสั่งส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.bru.ac.th/wp-

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-5.4edit.pdf
https://www.mhesi.go.th/index.php/news-and-announce-all/pr/announcement-news/8464-2564-2570-2566-2570.html
https://www.mhesi.go.th/index.php/news-and-announce-all/pr/announcement-news/8464-2564-2570-2566-2570.html
https://www.mhesi.go.th/index.php/news-and-announce-all/pr/announcement-news/8464-2564-2570-2566-2570.html
https://www.mhesi.go.th/index.php/news-and-announce-all/pr/announcement-news/8464-2564-2570-2566-2570.html
https://www.mhesi.go.th/index.php/news-and-announce-all/pr/announcement-news/8464-2564-2570-2566-2570.html
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.2edit.pdf
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(Media Literacy) เพ่ือการรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning How To Learn) 
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการมีพฤติกรรมที่สะท้อนการรู้กติกา
มารยาทและจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อและการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 
ทางผอ. ส านักวิทยบริการจึงมุ่งพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิตอล 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการด าเนินงานที่อยู่บน
ฐานความรู้ รูปบบการด าเนินงาน และบริบทต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
ในขั้นนี้ ผอ.ส านักวิทยบริการและผู้เกี่ยวข้องได้ท าการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจุบันบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ยังชินต่อรูปแบบสารบัญเดิม ท า
ให้เกิดปัญหาการสิ้นเปลือง ล่าช้า หรือเอกสารสูญหาย จึงได้คิดระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ชื่อว่า “MYBRU” (สวท.1.1-6.2) 
3. การจัดความรู้เป็นระบบ โดยการจัดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(MYBRU)  โดยใช้ความรู้การเขียนระบบและการวิเคราะห์กระบวนการ
ทางธุรการโดยการประชุมผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลที่อยู่ใน
ตัวตนออกมาเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ (สวท.1.1-6.3) 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  จากนั้นได้ท าการทดลองใช้
ภายในส านักวิทยบริการ การท าประมวลผลและปรับปรุงโดยการ
ประชุมร่วมกับทีมงาน ท าให้ได้โปรแกรมท่ีเป็นมิตรกับผู้ใช้มากข้ึน และ
ท าคู่มือการติดตั้งโปรแกรมส าหรับการใช้ลายมือชื่อดิจิทัลส าหรับ 
MYBRU” (สวท.1.1-6.4) 
5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้อย่างเป็นระบบได้
ง่ายและสะดวกข้ึน โดยการท าระบบให้เป็นมิตรกับผู้ใช้ และมี
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ (สวท.1.1-6.5) 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ท าการอบรมการใช้งานระบบ 
MYBRU ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในคณะและส านักต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ์(สวท.1.1-6.6) 
7. การเรียนรู้และการใช้งาน หลังจากได้อบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน
คณะและส านักต่างๆ แล้ว ยังได้มีการอบรมให้แก่ผู้บริหารระดับคณะ 
ส านักงาน และมหาวิทยาลัยท าให้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(MYBRU) ได้ถูกใช้ไปทั่วองค์การ(สวท.1.1-6.7) 

content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E
0%B8%97.1.1-6.2edit.pdf 
สวท.1.1-6.3 MYBRU 
https://my.bru.ac.th/ 
สวท.1.1-6.4  คู่มือการติดตั้ง
โปรแกรมส าหรับการใช้ลายมือชื่อ
ดิจิทัลส าหรับ MYBRU 
https://www.bru.ac.th/bru-
digital-document/ 
สวท.1.1-6.5  ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-6.5edit.pdf 
สวท.1.1-6.6  การอบรมการใช้งาน
ระบบ MYBRU ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ในคณะและส านักต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%
E0%B8%AA%E0%B8%A7%E
0%B8%97.1.1-6.6-edit.pdf 
สวท.1.1-6.7  การใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E
0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%
B8%97.1.1-6.7-edit.pdf 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.2edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.2edit.pdf
https://my.bru.ac.th/
https://www.bru.ac.th/bru-digital-document/
https://www.bru.ac.th/bru-digital-document/
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.5edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.5edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.5edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.5edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.6-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.6-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.6-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.6-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.7-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.7-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.7-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.1-6.7-edit.pdf
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ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีนี้  6 ข้อ  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 6 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 6 ข้อ  5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 6 ข้อ  5 คะแนน 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี  1.2   ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
วงรอบการนับข้อมูล ปีงบประมาณ  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี หน่วยงานสนับสนุนมีการด าเนินงานตามแผนการด าเนินการโครงการเพื่อบรรลุประสิทธิผล
และประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5  และก าหนดให้คะแนนเต็ม  5  =  ร้อยละ  100 
 
สูตรการค านวณ 
1.  ค านวณค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการตามสูตร 
 จ านวนโครงการที่ด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

x 100 
 จ านวนโครงการตามแผนปฏิบัติการทั้งหมด 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ  1  เทียบกับคะแนนเต็ม  5 
 

คะแนนที่ได้ = 
ค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามวัตถุประสงคข์องโครงการ 

x 5 100 
 
หมายเหตุ :  โครงการที่ด าเนินการส าเร็จ  หมายถึง  การประเมินความส าเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ  โดยผลการด าเนินงานต้องบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มี แผนการด าเนิน
โครงการตามพันธกิจของส านัก  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จ านวน 28 โครงการ ดังนี้  
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ยุทธศาสตร์ที ่4 : พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการรองรับความก้าวหน้าทางวิชาการ
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ล าดับ ชื่องานและโครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับบุคลากร
สายสนบัสนุนเพื่อรองรับการจดัล าดับ
มหาวิทยาลยั 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมจี านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
จ านวนทั้งหมด 50 คน 
2. มีผลงานเผยแพร่บน
ฐานข้อมูลออนไลน์
มากกว่า 50 รายการ 

1. มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 50 คนคิด
เป็น  ร้อยละ 100 
 
2. มีผลงานเผยแพร่บนฐานข้อมูลออนไลน์
จ านวน 50 รายการคิดเป็นร้อยละ 100 

2. โครงการประกวดเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรรีัมยเ์พื่อรองรับการจัดล าดบั
มหาวิทยาลยั 

จ านวนหน่วยงานท่ีเข้า
ร่วมประกวดครบทุก

หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

มีจ านวนหน่วยงานที่เข้าร่วมประกวดครบ
ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3. โครงการประกันคณุภาพส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

4. โครงการเตรยีมความพร้อมเข้าสู่มาตรฐาน 
ISO 

2 กิจกรรม 2 กิจกรรม 

5. โครงการห้องสมุดสีเขียว 1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมจี านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ร้อยละ 85 

6. 
โครงการจดัหาและบริการสารสนเทศ
อิเล็คทรอนิกส ์

  

7. 
โครงการเพิม่สมรรถนะของบุคลากรด้าน 
ICT 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

8. 

โครงการส่งเสริมกิจกรรมการอ่านสะสม
รางวัล 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมจี านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ร้อยละ 85 

9. 
โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการ
นักศึกษา 
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11 โครงการบ ารุงรักษาระบบบริการการศึกษา
และระบบบริการบุคลากร 

สามารถระบบบริ การ
ก า ร ศึ ก ษา แล ะ ร ะบ บ
บริการบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การบ ารุงรักษาระบบบริการการศกึษา
และระบบบริการบุคลากรมรีายละเอียด
ดังนี ้
1. ส ารวจ ตรวจสอบ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เครือข่าย โปรแกรม 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
2. ดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เครือข่าย โปรแกรม สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง 

12 โครงการบ ารุงรักษาระบบความมั่งคงของ
เครือข่าย(MA Network Securities) 

สามารถให้บริการระบบ
เครือข่าย Internet  ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Sonic wall VPN อุปกรณ์ VPN  มี
รายละเอียดดังนี ้
1. ตรวจสอบการท างานของ CPU 
2. ตรวจสอบการท างานของ RAM 
3. ตรวจสอบ  การท างานของ soft ware 
หรือ firmware 
4. ตรวจสอบการท างานของ Interface 
5. ตรวจสอบ การท างานของพัดลมและ
ระบบจ่ายไฟ 
6. สามารถใช้งานเครือข่ายภายนอกเพื่อ
ใช้งานระบบต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
เสมือนอยูภ่ายในมหาวิทยาลัยโดยผ่าน
อุปกรณ์ VPN ได ้
Core Switch อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
หลัก  

13 โครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย (MA 
NETWORK) 

อุปกรณ์ คอมพิ ว เ ตอร์ 
เ ค รื อ ข่ า ย  โ ป ร แ ก ร ม 
สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีอุปกรณ์ส ารอง
หรือทดแทนเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 

การบ ารุงรักษาเครือข่ายฯมีรายละเอียด
ดังนี ้
1. ส ารวจ ตรวจสอบ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เครือข่าย โปรแกรม 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
2. จัดท า/ปรับปรุง แผนผังอุปกรณ์
เครือข่ายที่ตดิตั้งทั้งหมด 
3. ดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เครือข่าย โปรแกรม สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง 

14 โครงการท างานล่วงเวลาและอบรมเพื่อเพิ่ม
สมมถนะของ 

5 ครั้ง 5 ครั้ง 

15 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการเรียน
การสอนออนไลน์จ านวน 1 ระบบ 

อุปกรณ์ คอมพิ ว เ ตอร์ 
เ ค รื อ ข่ า ย  โ ป ร แ ก ร ม 
สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีอุปกรณ์ส ารอง
หรือทดแทนเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 

การบ ารุงรักษาเครือข่ายฯมีรายละเอียด
ดังนี ้
1. ส ารวจ ตรวจสอบ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เครือข่าย โปรแกรม 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
2. จัดท า/ปรับปรุง แผนผังอุปกรณ์

10. 
โครงการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับ
ผู้ใช้บริการ 
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เครือข่ายที่ตดิตั้งทั้งหมด 
3. ดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เครือข่าย โปรแกรม สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่อง 

16 โครงการอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่ 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมจี านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 
2,790 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 
2,790 คน คิดเป็น 100% 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ร้อยละ 85 

17 โครงการสอบทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1-3 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมจี านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80จาก
กลุ่มเป้าหมาย 1000 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

1. มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 1,372 คน 
คิดเป็นร้อยละ 137.2 
 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ร้อยละ 84 

18 โครงการอบรมการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนออนไลน์ 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมจี านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% 
2. ความพึงพอใจของเข้าร่วมกิจกรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 

19 โครงการอบรมการสร้างดิจิตอลคอนเทนต์
ด้วย Word Press 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมจี านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% 
2. ความพึงพอใจของเข้าร่วมกิจกรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 

20 โครงการอบรมติดตามการพัฒนาและดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมจี านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% 
2. ความพึงพอใจของเข้าร่วมกิจกรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 

21 โครงการอบรมบุคลากรสู่ความเป็นเลิศด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมจี านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% 
2. ความพึงพอใจของเข้าร่วมกิจกรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 



45 

 

2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

22 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
เ รี ย น รู่ โ ด ย ใ ช้ สื่ อ มั ล ติ มี เ ดี ย แ บ บ 
Interactive 

1.จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการมจี านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 จาก
กลุ่มเป้าหมาย 40 คน 
2. ความพึงพอใจของเข้า
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 100% 
2. ความพึงพอใจของเข้าร่วมกิจกรรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 

23 โครงการผลิตสื่อเพื่อน าเสนอมหาวิทยาลัย 1 สื่อ 1 สื่อ 

24 โครงการผลิตสื่อ”วันวานที่พากเพียร วัน
เกษียณที่ภาคภูมิ” 

1 สื่อ 1 สื่อ 

 
 
 
ยุทธศาสตร์ที ่9 : พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีธรรมมาภิบาล 
 
ล าดับ ชื่องานและโครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 

25 โคร งการบริ หารจั ดการที่ ดี ของศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษา 

5 ครั้ง 5 ครั้ง 

26 โคร งการบริ หารจั ดการที่ ดี ของศูนย์
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 

27 โครงการบริหารจัดการที่ดีของศูนย์วิทย
บริการ 

10 ครั้ง 10 ครั้ง 

28 โครงการบริหารจัดการที่ดีของส านักวิทย
บริการ 

5 ครั้ง 5 ครั้ง 

 
 จากวิธีการค านวณ 

 28 
x 100 

 28 
 = 100 %   

 
 

คะแนนที่ได้ = 
100 

x 5 100 
                       =   5 คะแนน               
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ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีนี้  5 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน 5 คะแนน 
คะแนนการประเมินตนเอง 5 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 5 คะแนน 

 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี  1.3   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
วงรอบการนับข้อมูล ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ในการด าเนินงานตามพันธกิจหลักและจุดเน้นของหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการของหน่วยงาน  โดยเริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐาน มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีส่วน
ร่วมและความร่วมมือจากทุกฝ่ายและผลลัพธ์  คือ  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ซึ่งสามารถสะท้อนถึง
คุณภาพของผลการด าเนินงานของหน่วยงาน การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอาจจะพิจารณาให้
ครอบคลุมในประเด็นหลัก  ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 2.  ความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
 3.  ความพึงพอใจด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
 
เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ   (0.00 – 5.00)                     
และเทียบการให้คะแนน  ดังนี้ 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
ร้อยละ 

49 
ร้อยละ 

50 
ร้อยละ 

60 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

80 
 
ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
      ในปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา  อาจารย์  

สวท 1.3-6.1 ผลการประเมินความพึง
พอใจการใช้บริการส านักวิทยบริการ
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บุคลากร  และผู้รับบริการทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ทั้งนี้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา  อาจารย์  บุคลากร และ
ผู้รับบริการ ประจ าปีการศึกษา 2565  ผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2565 ความพึงพอใจการใช้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 
4.85, SD. = 0.60)  เมื่อพิจารณาเรียงตามล าดับพบว่าล าดับที่หนึ่ง
คือด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก ( X  = 4.93, SD. 
= 0.60)  รองลงมาคือด้านบุคลากร ( X  = 4.92, SD. = 0.56)  
และด้านการบริการ ( X  = 4.79, SD. = 0.56) ตามล าดับ(สวท.
1.1-3.16) 

ความพึงพอใจการใช้บริการ X  SD 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4.76 0.65 
ด้านการบริการ 4.79 0.58 
ด้านบุคลากร 4.92 0.56 
ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 
4.93 

 
0.60 

รวม 4.85 0.60 
 
   ในปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมโดยส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการแจ้งผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการปีการศึกษา 2565 ให้บุคลากรและ
กรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทราบ 
พร้อมทั้งได้ร่วมกันน าเสนอแผนในการพัฒนาการบริการด้าน
กายภาพท่ีสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยได้ด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
   1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
         1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับ
คณะพยาบาลศาสตร์ (สวท.1.3-6.2) 
        1.2 โครงการจัดการและบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
จ านวน 9 ฐาน(สวท.1.3-6.3) 
        1.3 โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผู้ใช้บริการ
จ านวน 1500 รายชื่อ/3000 เล่ม (สวท.1.3-6.4) 
   2. ด้านการบริการ  

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 
2565 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E0%
B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97
.1.3-6.1-edit.pdf 
สวท.1.3-6.2 การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับ
คณะพยาบาลศาสตร์ 
https://nursing.bru.ac.th/emis/ 
 สวท.1.3-6.3 ผลการใช้จ่ าย
งบประมาณและผลการด าเนินงาน ตาม
พันธกิจของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E0%
B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97
.1.3-6.3edit.pdf 
สวท.1.3-6.4 ผลการใช้จ่าย
งบประมาณและผลการด าเนินงาน ตาม
พันธกิจของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจ าปีงบประมาณ 2565 
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E0%
B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97
.1.3-6.4edit.pdf 
สวท. 1.3-6.5 BRU Library 
Appication 
https://www.facebook.com/Bru
Library/photos/a.722637374434
463/5458690570829096/ 
สวท. 1.3-6.6 ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
https://rate.bru.ac.th/login 

https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.1-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.1-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.1-edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.1-edit.pdf
https://nursing.bru.ac.th/emis/
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.3edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.4edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.4edit.pdf
https://www.facebook.com/BruLibrary/photos/a.722637374434463/5458690570829096/
https://www.facebook.com/BruLibrary/photos/a.722637374434463/5458690570829096/
https://www.facebook.com/BruLibrary/photos/a.722637374434463/5458690570829096/
https://rate.bru.ac.th/login
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน/ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
         ศูนย์วิทยบริการได้ท าการพัฒนาBRU Library Appication 
ส าหรับการตรวจสอบสถานการณ์ยืมและการยืมต่อหนังสือ  การ
สืบค้นหนังสือห้องสมุด และการติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
(สวท. 1.3-6.5) 
      3. ด้านบุคลากร  
          ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ งานของบุคลากรเ พ่ือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดีขึ้น (สวท.1.3-6.6) 
        4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
          4.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนิน
โครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่าย โครงการบ ารุงรักษา
ระบบความมั่นคงของเครือข่าย โครงการบ ารุงรักษาระบบควบคุม
เครือข่ายไร้สาย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ (สวท 1.3-
6.7) 
          4.2 ศูนย์วิทยบริการและส านักวิทยบริการมีการท าความ
สะอาดเครื่องปรับอากาศประจ าอาคาร (สวท.1.3-6.8) 
          4.3ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการ
ซ่อมบ ารุงห้องปฏิบัติการหงส์พันธ์ 
(สวท.1.3-6.9) 

สวท.1.3-6.7 ผลการใช้จ่าย
งบประมาณและผลการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจ าปีงบประมาณ 2565 : โครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและ
เครือข่ายที่ดี 
http://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2022/06/%E0%
B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97
.1.3-6.7.pdf 
 
สวท.1.3-6.8 การท าความสะอาด
เครื่องปรับอากาศประจ าอาคาร  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E0
%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B
8%97.1.3-6.8edit.pdf 
สวท 1.3-6.9 การซ่อมบ ารุง
ห้องปฏิบัติการหงส์พันธ์  
https://arit.bru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/08/%E0
%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B
8%97.1.3-6.9edit.pdf 

 

ผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมายปีนี้  4.70 
ผลการด าเนินงาน 4.88 
คะแนนการประเมินตนเอง ร้อยละ  
การบรรลุเป้าหมาย  บรรลุเป้าหมาย 

      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีถัดไป 4.75 

 
 
    

http://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2022/06/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.7.pdf
http://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2022/06/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.7.pdf
http://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2022/06/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.7.pdf
http://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2022/06/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.7.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.8edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.8edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.8edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.8edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.9edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.9edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.9edit.pdf
https://arit.bru.ac.th/wp-content/uploads/2023/08/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%97.1.3-6.9edit.pdf

