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แผนแม่บทระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
    เพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

  

ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าประสงค์ 
 
  ปรัชญา (Philosophy) 

    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนทางด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี ให้กับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

  วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เป็นผู้น าด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและ ICT เพ่ือรองรับการเป็น

มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

  พันธกิจ (Mission) 
       1). จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ และปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีให้ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
      2) ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการให้ทันสมัย ตอบสนองทุกความต้องการของผู้ใช้ เพื่อ
เพ่ิมคุณภาพการให้บริการ 
      3) ยกระดับการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ให้เป็นศูนย์ฝึกอบรม
และจัดสอบด้าน ICT ที่ได้มาตรฐาน 
      4) พัฒนา platform ด้าน Knowledge Sharing เพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของคนในท้องถิ่น 
      5) สร้างระบบและกลไกด้านดิจิทัลเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยพัฒนา
เนื้อหาเพ่ือรองรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
      6) พัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่เป็นสากล โดย
ใช้มาตรฐาน ISO 9001 จะท าให้กระบวนการท างานขององค์กรราบรื่นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น   
 เป้าประสงค์  

1) การใช้เทคโนโลยีที่ล้ าสมัยเพ่ือตอบสนองทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
2) การปฏิรูปการให้บริการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด    
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   3) การสร้างความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้อย่างชาญฉลาด
   4) การเชื่อมโยงมหาวิทยาลัย นักศึกษา ศิษย์เก่า และชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายดิจิทัล
เพ่ือการเรียนรู้    
 

  ยุทธศาสตร ์(Strategic) 
 เพ่ือให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด าเนินงานตามปรัชญา  วิสัยทัศน์  
พันธกิจ  ที่ก าหนดไว้  และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จึงได้ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  A : Advanced การสนับสนุนการบริการวิชาการที่ล ้าหน้า ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศขั นสูง 
 เป้าประสงค์ 
 1. ยกระดับการให้บริการทั้งนักศึกษา อาจารย์ และผู้เกี่ยวข้องในด้านการเรียนการสอน 
งานทะเบียนนักศึกษา งานบริการการศึกษา และงานประกันคุณภาพ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย 
 2. ขยายการให้บริการให้ครอบคลุมและท านุบ ารุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้มีประสิทธิ์ภาพ เพื่อเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ 
 3. การปรับปรุงกระบวนการท างานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้
ได้รับมาตรฐานสากล 
 กลยุทธ์ 
 1. น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน แทนระบบงานเดิมที่ใช้
คนท า โดยเชื่อมโยงข้อมูลส าคัญกับหน่วยงานอ่ืนแบบอัตโนมัติ ช่วยให้พัฒนาการให้บริการแบบจุด
เดียว (One Stop Service) เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงาน  
 2. เชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการท างานระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกด้วย
ความปลอดภัยทางด้านดิจิทัล 
 3. สร้างศูนย์บริการ เพื่อช่วยให้ความสะดวกให้การให้บริการและแก้ปัญหา น าระบบ
บริการตอบค าถามอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาปรับใช้ เพ่ือแก้ปัญหาให้ผู้ใช้อย่าง
รวดเร็ว และลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ 
 4. ขยายการให้บริการและท านุบ ารุงโครงสร้างพื้นฐานทางด้านไอที เพื่อเพ่ิมคุณภาพการ
ให้บริการ (Quality of service) 
 5. ผลักดันการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้รับ
มาตรฐานสากล ISO9001 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  R : Relationship : เชื่อมโยงมหาวิทยาลัย นักศึกษา ศิษย์เก่า และชุมชน 
 เป้าประสงค์ 
 1. แบ่งปันความรู้ทางวิชาการ ประสบการณ์การท างานและการแก้ปัญหาสู่ภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 2. สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงมหาวิทยาลัย นักศึกษา ศิษย์เก่า และชุมชน 
 3. เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ โดยการใช้ข้อมูลมาจากพฤติกรรมของผู้ใช้ 
 กลยุทธ์ 
 1. พัฒนาเว็บไซต์ส าหรับอาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ ให้สามารถพัฒนาและน าเสนอ
เนื้อหาในหลากหลายรูปแบบ  
 2. เก็บข้อมูลพฤติกรรมในการใช้บริการและความต้องการของผู้ใช้ จากนั้นจะน าข้อมูล
เหล่านั้นมาวิเคราะห์และใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการบริการ รวมไปถึงนโยบายในด้านการ
จัดการ 
 3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ที่ศิษย์เก่า รวมถึงให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใช้งาน 
พร้อมทั้งมีส่วนร่วมเสนอข้อคิดเห็นในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 4. ส่งเสริมการพัฒนาช่องทางการสื่อสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์อย่างผสมผสาน ไร้
รอยต่อ 
 5. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลแก่นักศึกษา อาจารย์และผู้เกี่ยวข้องอย่าง
สม่ าเสมอ ทุกช่องทางท้ังด้านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 6. มีการปรับปรุงบริการด้วยหลักการพัฒนาตั้งแต่วางแผนตลอดจนรับเสนอความคิดเห็น
และกลับมาพัฒนาต่อยอด (end to end service development life cycle ) บนดิจิทัล
แพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง 
 7. เปิดโอกาสให้ นักศึกษา ประชาชน มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ตัดสินใจเชิงนโยบาย 
และการก าหนดแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 8. สนับสนุนให้มีการต่อยอดองค์ความรู้และบริการของสถาบันการศึกษาและมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจในการพัฒนาบริการใหม่ๆ (Service Co-creation) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  I : Intelligence: แหล่งความรู้ เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 เป้าประสงค์ 
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 1. การจัดการเรียนรู้เพ่ือรองรับผู้ที่ต้องการเพ่ิมทักษะหรือทบทวนทักษะ 
 2. การส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 3. การส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการใช้ไอทีได้อย่างเชี่ยวชาญ 
 กลยุทธ์ 
 1. สนับสนุนการเปิดรายวิชาที่เรียนผ่านสื่อออนไลน์ (Open courseware) 
 2. สนับสนุนการเปิดรายวิชาเนื้อหาการเรียนรู้ระยะสั้น (Micro learning course) เพ่ือ
ทบทวนพัฒนาทักษะเดิมของตนเองและค้นคว้าหาความรู้ใหม่เพ่ือเพ่ิมทักษะให้พร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 3. สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาและวิเคราะห์ข้อมูล/ข้อมูล
ขนาดใหญ่ เพ่ือประโยชน์ในบุคลากรมี 
 4. สนับสนุนให้บุคลากรให้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เครื่องมือต่างๆ เข้ามา
ขับเคลื่อนการท างานที่เป็นลักษณะ anywhere/anytime /any devices และยังคงรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดการวางแผนการปฏิบัติการ การพัฒนานวัตกรรม
บริการในอนาคต 
 5. บุคลากรมีความสามารถในการใช้ IT ของมหาวิทยาลัยได้อย่างเชี่ยวชาญ มีระบบ
อัตโนมัติ และลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น พร้อมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลกันทั้งภายใน
และภายนอก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


