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ข้อ
ท่ี 

ข้อเสนอแนะ กิจกรรมท่ีด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

1 ควรก ำหนดปัจจัยเสี่ยงที่เป็นปัจจัย
ภำยนอกที่ส่งผลกระทบหรือเป็น
อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธ
กิจของส ำนักฯ โดยให้ครอบคลุม 4 
ประเด็นเป็นอย่ำงน้อย ได้แก่ ด้ำนกล
ยุทธ์/ยุทธศำสตร์ ด้ำนกำรเงิน ด้ำน
ระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง และด้ำนกำรปฏิบัติ 

ด ำเนินกำรจัดท ำแผนควำม
เสี่ยงร่วมกัน 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บริหำรและประกัน

คุณภำพ 

2 กำรค้นหำควำมรู้และแนวปฏิบัติที่ดี
ควรด ำเนินกำรในแต่ละกระบวนกำร
ให้ชัดเจน ตั้งแต่ ก ำหนดประเด็น
ควำมรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ต้องกำร
ทรำบ ก ำหนดวิธีกำรได้มำซึ่งควำมรู้
หรือแนวปฏิบัติที่ดี น ำเอำควำมรู้หรือ
แนวปฏิบัติที่ดีมำประยุกต์ใช้กับงำน มี
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุป
ประเด็นควำมรู้เพ่ือเผยแพร่ให้คนอื่น
น ำไปใช้ หน่วยงำนควรมีกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) ให้ครบทุกกระบวน KM 
6 ขั้นตอน 
1. ควำมรู้ 
2. วิธีกำรหำควำมรู้  
3. กำรน ำควำมรู้มำปรับใช้ 
4. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5. แนวทำงกำรด ำเนินงำนในอนำคต 
6. กำรเผยแพร่ควำมรู้ 

กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ให้ครบ
ทุกกระบวน KM 6 ขั้นตอน 
1. ควำมรู้ 
2. วิธีกำรหำควำมรู้  
3. กำรน ำควำมรู้มำปรับใช้ 
4. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5. แนวทำงกำรด ำเนินงำนใน
อนำคต 
6. กำรเผยแพร่ควำมรู้ 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บริหำรและประกัน

คุณภำพ 

 ควรมีการปรับเกณฑ์การประเมินที่ไม่
ชดัเจน หรือในประเด็นท่ีไมส่ามารถปฏิบตัิ

น ำเสนอมหำวิทยำลัยฯ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทย
บริกำรฯและทีมงำน 



ข้อ
ท่ี 

ข้อเสนอแนะ กิจกรรมท่ีด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

ได้ หรือประเด็นที่ไมช่่วยในการพฒันา
คณุภาพ 

 


