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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2564 
 
 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

 
 
 

รายงาน ณ วันที ่16 สงิหาคม พ.ศ. 2565 

ค าน า 
 

 รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก/สถาบัน ประจ าปี
การศึกษา 2564 ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
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ส านัก/สถาบัน ตามตามเกณฑ์ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน 
2 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ โดยคณะกรรมการได้ตรวจสอบผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศรายการหลักฐานอ้างอิงพร้อมทั้งสัมภาษณ์บุคลากรและและผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งการ
ตรวจเยี่ยมสถานที่จริง ซึ่งคณะกรรมการได้สรุปเป็นรายงานฉบับนี้  
 

 คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ขอขอบคุณทุกท่านที่เป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างคุณภาพของส านักส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
ข้อเสนอแนะ ข้อแนะน า และข้อคิดเห็น จะเป็นประโยชน์ต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่การพัฒนาต่อไป 

 
 

 
ลงชื่อ..................................................................................  

(รองศาสตราจารย์วิรัตน์  พงษ์ศิริ) 
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ประจ าปีการศึกษา 2564 
วันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 
 

 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

  
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
การศึกษา 2564 ตามองค์ประกอบคุณภาพ 2 ด้าน ตามเกณฑ์ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหน่วยงานสนับสนุน พ.ศ. 2562 ซึ่งมีตัวบ่งชี้จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ และสรุปตามมุมมองใหญ่ ๆ ได้ดังนี้   
 
 มุมมองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
  ผลการประเมินตามเกณฑ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม   
คะแนนเฉลี่ย  4.98   อยู่ในระดับ  ดีมาก 
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 ผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
 
อยู่ในระดับดีมาก            2 องค์ประกอบ   ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารและ 

        การจัดการ 
              องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตาม 
                 ภารกิจของหน่วยงาน 
                 สนับสนุน    
อยู่ในระดับดี          .... องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบที่  …  การ.................. 
อยู่ในระดับพอใช้               .... องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบที่  …  การ.................. 
อยู่ในระดับต้องปรับปรุง   .... องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบที่  ...  การ.................. 
อยู่ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน  .... องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบที่  ...  การ.................. 
 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 3 4.75 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2  3 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 6 4.88 ดีมาก 
 
 
 
 
 ในการนี้ มีประเด็นเร่งด่วนที่ควรพัฒนาและปรับปรุง ดังนี้ 
  1. ควรก าหนดปัจจัยเสี่ยงที่เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านักฯ โดยให้ครอบคลุม 4 ประเด็นเป็นอย่างน้อย ได้แก่ ด้านกลยุทธ์/
ยุทธศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และด้านการปฏิบัติ 
  2. ควรมีการปรับเกณฑ์การประเมินที่ไม่ชัดเจน หรือในประเด็นที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ 
หรือประเด็นที่ไม่ช่วยในการพัฒนาคุณภาพ 
  3. การค้นหาความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีควรด าเนินการในแต่ละกระบวนการให้ชัดเจน 
ตั้งแต่ ก าหนดประเด็นความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ต้องการทราบ ก าหนดวิธีการได้มาซึ่งความรู้หรือ
แนวปฏิบัติที่ดี น าเอาความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีมาประยุกต์ใช้กับงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สรุปประเด็นความรู้เพื่อเผยแพร่ให้คนอ่ืนน าไปใช้  

 
 



~ 16 ~ 
 

 
 
 

รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

 
 
 
 
 
 
วิธีการประเมิน  
 1. การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจประเมิน) 
  1.1 การด าเนินการก่อนการตรวจประเมิน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้จัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยก าหนดวันประเมิน ในวันที่ 
16 สิงหาคม พ.ศ. 2565 และได้มีการประชุมคณะกรรมการก่อนการตรวจประเมิน เมื่อวันที่ 16 
สิงหาคม พ.ศ. 2565 เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลตามมาตรฐานและเกณฑ์ประเมินของแต่ละตัวบ่งชี้ 
และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ก าหนดประเด็นที่ต้องตรวจสอบระหว่างการตรวจประเมิน วาง
แผนการตรวจประเมิน มอบหมายภาระงานให้คณะกรรมการประเมินแต่ละคนปฏิบัติ  
  1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจประเมิน  มีกิจกรรมหลัก ๆ ประกอบด้วย 
   1.2.1 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก/สถาบันประชุม
ร่วมกับคณะกรรมการบริหารสถาบันวิ จัยและพัฒนา และบุคลากร เจ้าหน้าที่  เ พ่ือแนะน า
คณะกรรมการตรวจประเมิน  แจ้งวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน และรับฟังการสรุปผลการ
ด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
   1.2.2 สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้อ านวยการ ผู้แทน
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ฯลฯ  
   1.2.3 ตรวจเอกสารและหลักฐานเพ่ิมเติม พร้อมสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ 
   1.2.4 สังเกตอาคารสถานที่ให้บริการบุคลาการและนักศึกษา 
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   1.2.5 ประชุมคณะกรรมการเพื่อสรุปข้อมูล สรุปผลการประเมิน และการเตรียมการ
เสนอผลการประเมิน 
  1.3 การด าเนินการหลังตรวจประเมิน มีกิจกรรมหลัก ๆ ประกอบด้วย 
   1.3.1 เสนอผลการประเมินด้วยวาจา แก่ผู้บริหาร คณาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เปิด
โอกาสให้หน่วยงานได้ชี้แจง ท าความเข้าใจร่วมกัน เป็นอันสิ้นสุดกระบวนการตรวจประเมิน 
   1.3.2 คณะกรรมการผู้ประเมินได้มีการประชุมทบทวนร่างรายงานผลการประเมิน 
และประสานกับผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องหรือ
ทักท้วง หลังจากนั้นคณะกรรมการผู้ประเมินท าการปรับปรุงแก้ไข และจัดท าเอกสารเสนอผลการ
ประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร เสนอไปยัง สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  เพ่ือ
ด าเนินการต่อไป 
 
 
 
 2. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  2.1 ข้อมูลส่วนที่เป็นรายงานการประเมินตนเองการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน
เอกสารรายงานการประเมินตนเองตรวจสอบโดยศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากต้นฉบับ ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐาน สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง และศึกษาสังเกตสถานการณ์จริง 
  2.2 ข้อมูลส่วนที่เป็นผลการประเมินของคณะกรรมการการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลที่เป็นผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบโดยการ 1) ตรวจสอบกับค าอธิบายของคู่มือ
การประกันคุณภาพ 2) การน าเสนอผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ  และ 3) การเสนอผลการประเมิน
ด้วยวาจาต่อท่ีประชุมของบุคลากรของหน่วยรับตรวจเพื่อการให้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
 
 ทั้งนี้ เกณฑ์การตัดสินผลเป็นไปตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
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บทท่ี 2 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบตัวบ่งช้ี 
 
องค์ประกอบที่  1  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

1.1 การบริหารของส านัก/สถาบัน  เพื่อก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธ์กิจ 
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้  6  ข้อ ดังนี้ 
  
 ข้อ 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์  
SWOT  โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและ
พัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้
บรรลุผลตามตัวบ่งชี้   และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าส านัก/สถาบัน

ค่าเป้าหมาย 
:   6 ข้อ 

 ผลการประเมิน :  
6  ข้อ 

ผลการประเมิน :  
6  ข้อ 

 คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:   5  คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 :   5  คะแนน   

 การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   
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 หรือคณะกรรมการบริหาร 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 2 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผล
จากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายนอก
หรือปั จจั ยที่ ไม่ ส ามารถควบคุมได้ที่ ส่ งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 3 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ   
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 

หมายเหตุ : (ระบุเหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 



~ 20 ~ 
 

 

 ข้อ 4 ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ตามระบบและกลไกที่เหมาะสม และสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้มีการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมิน
คุณภาพ 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 5 ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารของหน่วยงาน 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 6 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู้
อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู้อย่างน้อย 1 ด้าน   
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้ประกอบการ

พิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 
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1.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
ข้อค้นพบ  
   
วิธีการค านวณ  :  
ค านวณค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมตามสูตร 
 

35 
X 100 = ร้อยละ  100 

35 
  
เปรียบเทียบร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 

100 
X 5 = 5  คะแนน 

100  

ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 80 

 ผลการประเมิน :  
ร้อยละ  100 

ผลการประเมิน :  
ร้อยละ 100 

 คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:   5  คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 :  5  คะแนน   

 การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

 หมายเหตุ : (ระบุเหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
หน่วยงาน 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอาจจะพิจารณาให้
ครอบคลุมในประเด็นหลัก ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
3. ความพึงพอใจด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้ ดังนี้ 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 

ค่าเป้าหมาย 
:  ร้อยละ  80 

 
ผลการประเมิน :  
ค่าเฉลี่ย  4.11 
(ร้อยละ 82.20) 

ผลการประเมิน :  
ค่าเฉลี่ย  4.11 
(ร้อยละ 82.20) 

 
คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:   5  คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 :   5  คะแนน   

 
การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

 

หมายเหตุ : (ระบุเหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
 

 
 

 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 
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ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

สวท.
2.1 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้  5  ข้อ ดังนี้ 
 
 ข้อ 1 แผนจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของนักศึกษาและอาจารย์ 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ และมีการประชุมด าเนินการ 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 3 มีการมีส่วนร่วมของคณะและหลักสูตรในการเสนอ
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 4 มีการจัดหาหรือจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่
ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 5 มีการจัดท ารายงานในการจัดหาหรือจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 

ค่าเป้าหมาย 
:   5  ข้อ 

 ผลการประเมิน :  
5  ข้อ 

ผลการประเมิน :  
5  ข้อ 

 คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:   5  คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 :   5  คะแนน   

 การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

 หมายเหตุ : (ระบุเหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 
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ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

สวท.
2.2 

การบริหารทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดให้เกิด
ประโยชน์ 
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้  6  ข้อ ดังนี้ 
 
 ข้อ 1 มีระบบและกลไกการบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุดและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 2 มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้ ใช้บริการ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 3 มีการอบรม การแนะน าการใช้ หรือการแนะน า
การสืบค้นสารสนเทศของห้องสมุดแก่นักศึกษาทุกปี
การศึกษา 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 4 มีจ านวนผู้ใช้ฐานข้อมูลหรือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปีงบประมาณ 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 

ค่าเป้าหมาย 
:  6  ข้อ 

 ผลการประเมิน :  
6  ข้อ 

ผลการประเมิน :  
6  ข้อ 

 คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:   5  คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 :   5  คะแนน   

 การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

 หมายเหตุ : (ระบุเหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 

 
 
 
 



~ 24 ~ 
 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 

 ข้อ 6 มีการน าผลการประเมินระบบมาปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 

 

  

 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

สวท.
2.3 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 
ข้อค้นพบ ด าเนินการได้.................ข้อ ดังนี้ 
 
 ข้อ 1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System 
Plan) 
…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสิน ใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่ างน้อยต้อง
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหาร
จัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 3 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 

ค่าเป้าหมาย 
:  5  ข้อ 

 ผลการประเมิน :  
5  ข้อ 

ผลการประเมิน :  
5  ข้อ 

 คะแนนการประเมิน
ตนเอง  
:   5  คะแนน     

คะแนนการประเมิน
กรรมการ 
 :   5  คะแนน   

 การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

การบรรลุเป้าหมาย 
   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ   

 หมายเหตุ : (ระบุเหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากท่ีระบุใน SAR) 
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ตัวบ่งชี้ 
ร่องรอย/หลักฐาน/รายละเอียดเพ่ิมเติม และน ามาใช้

ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี้ 
ผลประเมินตนเอง 

(SAR) 
ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 

 ข้อ 4 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อ 5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานที่
เก่ียวข้องตามที่ก าหนด  
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………… 
 

 

 
 

 
สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบตัวบ่งช้ี  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตาราง 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ 
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรอืสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 80 
35 x 100 

=   ร้อยละ 100  5 คะแนน 
35 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  ค่าเฉลี่ย 
4.70 

ค่าเฉลี่ย 4.88 
(ร้อยละ 97.60)  4.88 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบท่ี 1 4.96 คะแนน 
องค์ประกอบท่ี 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 
ตัวบ่งชี้ที่ สวท.2.1 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ สวท. 2.2 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ สวท 2.3 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
การประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรอืสัดส่วน) ตัวหาร 

เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบท่ี 2 5 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.98 คะแนน 

ตาราง 2 สรุปคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/สถาบัน 

องค์ประกอบ 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนเฉลี่ย 
(รายองค์ประกอบ) 

ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ 3 4.88 ระดับคุณภาพ ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจ 
                      ของหน่วยงานสนับสนุน 

3 5.00 ระดับคุณภาพ ดีมาก 

รวม 6 5.00 ระดับคุณภาพ ดีมาก 
ผลการประเมิน  4.98  

 

ผลการประเมิน  
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
 
 
 
รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่น โอกาสในการพัฒนา จุดอ่อนและข้อเสนอแนะ 
จุดเด่น 
1. หน่วยงานมีการน าเสนอข้อมูลได้เป็นอย่างดี ครบตามกระบวนการ และหลักการถูกต้อง 
2. หน่วยงานมีการจัดท า KM เป็นอย่างดี สะท้อนผลการด าเนินงาน ตรงตามกระบวนการ KM 
3.  
 
 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
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1. หน่วยงานควรน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการปีที่แล้วมาเขียนไว้ในรายงานในส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของหน่วยงานในส่วนสุดท้าย 
2. หน่วยงานมีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงแล้วผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร (ความเสี่ยง
ลดลงหรือไม่ หรือความเสียงลดลงมากน้อยแค่ไหน) 
3. หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 3 ปีย้อนหลังเพ่ือดู
แนวโน้มผลการประเมิน 
4. หน่วยงานควรมีการปรับปรุงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยให้แสดงข้อมูลเป็น
หน่วยย่อยแยกตามกลุ่มงานเพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานตามภาระกิจ 
5. หน่วยมีการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ E-SAR หรือแสดงข้อมูลในรูปแบบ File ดิจิทัล  
6.  
 

 
 

 
………………………………………………………………….. 

(รองศาสตราจารย์วิรัตน์  พงษ์ศิริ) 
ประธานกรรมการ 

 
 

 
………………………………………………………………….. 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สมเดช  มุงเมือง) 
กรรมการ 

 

 
………………………………………………………………….. 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิเศษ  ชิณวงศ์) 
กรรมการ 

 
 

………………………………………………………………….. 
(อาจารย์ผกามาศ   บุตรสาลี) 

เลขานุการ  
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