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ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ปี 2564   
(1 มกราคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2564) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 172) 
 จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
49 
123 

 
28.48 
71.51 

2. สถานภาพ 
   อาจารย์  
   บุคลากรสายสนับสนุน  
   นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
   ผู้บริหาร 

 
21 
40 
92 
11 
8 

 
12.21 
23.26 
53.49 
6.40 
4.65 

3. คณะ/สังกัด 
   คณะครุศาสตร์  
   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์ 
   คณะวิทยาศาสตร์ 
   คณะวิทยาการจัดการ 
   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
   คณะพยาบาลศาสตร์ 
   บัณฑิตวิทยาลัย 
   โรงเรียนสาธิต 

 
12 
21 
30 
27 
19 
25 
17 
11 
10 

 
6.98 
12.21 
17.44 
15.70 
11.05 
14.53 
9.88 
6.40 
5.81 

4. ความถี่ในการเข้าใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 
   1-2 ครั้งต่อสัปดาห์  
   3-4 ครั้งต่อสัปดาห์  
   5-6 ครั้งต่อสัปดาห์  
   ทุกวัน  

 
50 
81 
36 
5 

 
29.07 
47.09 
20.93 
2.91 

5. ท่านติดต่อขอรับบริการผ่านช่องทางใด 
ติดต่อด้วยตนเอง 
โทรศัพท์/โทรสาร 
อีเมล 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
51 
47 
10 
64 

 
29.65 
27.33 
5.81 
37.21 
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 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 123 คนคิดเป็นร้อยละ 71.51 
เพศชายจ านวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 28.48  สถานภาพส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 92 
คนคิดเป็นร้อยละ 53.49 รองลงมาคือบุคลากรสายสนับสนุน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 23.26 อาจารย์จ านวน 21 
คนคิดเป็นร้อยละ 12.21  ส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์จ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 17.44 รองลงมาคือ
คณะวิทยาการจัดการ 27 คนคิดเป็นร้อยละ 15.70 คณะเทคโนโลยีการเกษตรจ านวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 
14.53  ส่วนใหญ่มีการใช้บริการ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ 47.09 รองลงมาคือ 1-2 
ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 50 คนคิดเป็นร้อยละ 29.07 และ 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 
20.93  
 
ส่วนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ตารางท่ี 2 การศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจการใช้บริการ    X  SD ความหมาย 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4.68 0.65 มากที่สุด 
ด้านการใหบ้ริการ 4.87 0.65 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.89 0.56 มากที่สุด 
ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.77 0.60 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการระบบเครือข่าย 4.88 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.60 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.81, SD. = 0.60) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรก

พบว่าล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ( X  = 4.89, SD. = 0.56)  รองลงมาคือ ด้านการ

ให้บริการระบบเครือข่าย ( X  = 4.88, SD. = 0.60) และด้านการใหบ้ริการ ( X  = 4.87, SD. = 0.65)  

ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3 การศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ มหำวิทยำลยัรำชภฏับรีุรัมย์  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

ความพึงพอใจการใช้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ X  SD ความหมาย 
1. การเข้าถึงระบบสารสนเทศ  4.59 0.65 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ 4.77 0.58 มากที่สุด 
3. สนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 4.68 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.65 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านทรัพยากรสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X  = 4.68, SD. = 0.65) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่หนึ่ง คือความถูกต้องของข้อมูล
สารสนเทศ ( X  = 4.77, SD. = 0.58 )  รองลงมาคือสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน ( X  
= 4.68, SD. = 0.56) และความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ ( X  = 4.59, SD. = 0.65)  ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านการให้บริการ 
ความพึงพอใจด้านการให้บริการ X  SD ความหมาย 
1. การมีข้ันตอนการให้บริการที่เป็นระบบ 4.78 0.57 มากท่ีสุด 
2. การให้บริการสะดวกและรวดเร็ว  4.88 0.56 มากท่ีสุด 
3. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ 4.87 0.56 มากท่ีสุด 
4. อธิบายแนวทางในการใช้บริการ 4.86 0.61 มากท่ีสุด 
5. คุณภาพโดยรวมการให้บริการ 4.97 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.58 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านการบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.87, SD. = 
0.58) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่หนึ่ง คือ คุณภาพโดยรวมการให้บริการ( X  = 4.97, SD. = 
0.60)  รองลงมาคือ2. การให้บริการสะดวกและรวดเร็ว ( X  = 4.88, SD. = 0.56) และ3. น าเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริการ ( X  = 4.87, SD. = 0.56)  ตามล าดับ 

ตารางท่ี 5 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ X  SD ความหมาย 
1. บุคลากรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4.84 0.45 มากที่สุด 
2. บุคลากรให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในการให้บริการ 4.95 0.56 มากที่สุด 
3. บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทที่ดี 4.92 0.58 มากที่สุด 
4. บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 4.85 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.57 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 5 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
X  = 4.89, SD. = 0.57) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่หนึ่งคือ2. บุคลากรให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือในการให้บริการ ( X  = 4.95, SD. = 0.56) รองลงมาคือบุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและ
กิริยามารยาทที่ด ี( X  = 4.92, SD. = 0.56) และ4. บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ( X  = 
4.85, SD. = 0.57) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจการใช้บริการด้านอาคารสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

X  SD ความหมาย 

1. ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 4.83 0.68 มากที่สุด 
2. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 4.87 0.61 มากที่สุด 
3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายแบบไร้สายแบบ
มีสาย จุดให้บริการอินเทอร์เน็ต 

4.79 0.61 มากที่สุด 

4. จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 4.58 0.63 มากที่สุด 
5. บริเวณรอบส านักงานดูปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวก 4.78 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.60 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 6 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 4.77, SD. = 0.60) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่หนึ่ง คือ 2. ความเพียงพอ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ( X  = 4.87, SD. = 0.61) รองลงมาคือ1. ความเพียงพอของ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ( X  = 4.83, SD. = 0.68) และ3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายแบบ
ไร้สายแบบมีสาย จุดให้บริการอินเทอร์เน็ต  ( X  = 4.79, SD. = 0.61) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 7 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านการให้บริการระบบเครือข่าย 
ความพึงพอใจการใช้บริการด้านการให้บริการระบบ
เครือข่าย 

X  SD ความหมาย 

1. ระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วถึง 4.71 0.68 มากที่สุด 
2. การให้บริการพ้ืนที่เชื่อมต่อแบบไร้สายเป็นอย่าง
ครอบคลุม 

4.86 0.61 มากที่สุด 

3. ความเร็วของสัญญาณในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 4.88 0.61 มากที่สุด 
4. ความสะดวกในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 4.97 0.63 มากที่สุด 
5. ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 4.98 0.59 มากที่สุด 
6. ระบบเครือข่ายช่วยอ านวยความสะดวกต่อการท างาน 4.71 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.62 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 6 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านการให้บริการระบบเครือข่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (
X  = 4.88, SD. = 0.62) เมื่อพิจารณาสามล าดับแรกพบว่าล าดับที่หนึ่ง คือ ความปลอดภัยของระบบ
เครือข่าย ( X  = 4.98, SD. = 0.59) รองลงมา คือ ความสะดวกในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต  ( X  = 
4.97, SD. = 0.63) และความเร็วของสัญญาณในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ( X  = 4.88, SD. = 0.61) ตามล าดับ 


